B GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic ldp - Ty do - Hanh phiic

$6:02 /2025/TT-BGDDT Ha Noi, ngay 24 thang 01 ndm 2025

THONG TU
Quy dinh Khung ning lye s6 cho ngudi hoe

Can cur Ludt Gido duc ngay 14 thang 6 nam 2019;

Can cir Lugt Gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012 va Ludt sira doi,
bé sung mot 50 diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam 2018,

Cdn cte Ludt Gido duc nghé nghiép ngay 27 thang 11 ndm 2014;

Cdn ctr Nghi dinh 56 86/2022/ND- CP ngay 24 thang 10 ndm 2022 cua Chinh
phil quy dinh chitc nding, nhiém vu, ngfen han va co cdu té chire ciia Bé Gido duc
va Dao tao;

Theo dé nghi ciia Vu treéng Vu Gido duc Dai hoc,

Bg truong B Gido duc va Pao tao ban hanh Théng tw quy dinh Khung
ndang lwe s6 cho nguai hoc.

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung

1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Khung ning luc sé cho ngudi hoc (sau
day goi tiit 1a Khung niing luc sb).

2. Théng tu nay ap dung d6i vi cdc co s& gido due, cde chuong trinh gido
duc, dao tao (sau day goi chun 6g la chuong trinh gido duc) va nguoi hoc trong hé
théng gido duc québc dén; cc td chirc, cd nhén ¢6 lién quan.

Diéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Théng tw ndy, cac tir ngi¥ dudi ddy dwoc hiéu nhu sau:

1. An sinh .s'a 14 viéc xem xét tac dfmg cua cong nghé va dich vu s6 clél Vi
sttc khée tinh thén, thé chit va cam xiic clia con ngudi trong mdi trudmg s6 véi
muc tiéu ning cao va cai thién sirc khoe cua ngudi ding théng qua vige sir dung
phuong tién ky thuat s.

2. Bdt nat trén mang la nhimg hanh vi ¢ chu dich x4u dugc tién hanh béi
mdt ngudi hodc mdt nhdom ngudi 1én mdt ¢4 nhin bﬁng cach de doa, xdm hai, lam
nhuc, lam anh huong, xic pham danh dy, nhan phim hoic tra tén tinh thin thong
qua tin nhiin, mang Internet, cdc trang mang xa hoi va qua cdc thiét bi dién tir.

3. Danh tinh sé 14 tbng hop thong tin vé mot nguoi tn tai & dang ky thudt sb dé
dinh danh va phén biét v6i nhimg ngudi khic, c6 the bao gbm céc thong tin nhu: gioi
tinh, tinh cach, s& thich, tin ngudng, quan diém chinh trj, ho tén, ngay thang nim
sinh. s6 dién thoai, dia chi nha, dja chi thu dién tir va c4c théng tin ¢4 nhan khic.

4. Danh tiéng trye tuyén 1a sy dénh gid hogc nhén thire cia xa hdi vé gid tri,
uy tin, hodc hinh énh ctia mdt cd nhén, td chirc hay thuong hiéu, thuong dya trén
hanh déng, thanh tyu, hodc phém chét ctia ho trén méi trudmg true tuyén.
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5. Dich vu 56 1a cac dich vu dugc cung cép théng qua phuong tién giao tiép sb.

6. Dit liéu 14 nhing con sb hodc dir kién rdi rac md quan sat hodc do dém
dugc khéng c6 ngit canh hay dién gii; dugc the hién ra ngoai biing cich mi héa
va dé dang truyeén tai va dugc chuyén thanh thong tin bing céch thém gia tri
théng qua ngir canh, phén loai, tinh todn, higu chinh va danh gia.

7. Diéu huéng 14 qua trinh dinh huéng va di chuyén trong mot khong gian
vét ly hodc ky thudt s, nham xac dinh vi tri hién tai va tim ra dudng di dén dich
mong muon.

8. Gidi phdp cong nghé 1a tap hop cic cong cu k¥ thudt ¢6 lién quan (phan
mém, phén ctmg) va/hoic dich vu dé giai quyét van dé dat ra.

9. Méi truong cé cdu triic 1a mot Khong gian hofic h¢ théng trong do cac yéu
t6, thanh phan hogc dit li¢u dugc td chirc va sép xep theo mét céch rd ring va cé
quy téc, gitp d& dang tim kiém, truy cép va xir ly.

10. Méi trucmg s6 13 khong gian &o, noi cac hoat dong, dir liéu, thong tin va
ni dung duoc tao ra, luu trir va trao doi thong qua cong nghé so, nhu mang
Internet, phin mém va c4c nén tang tryc tuyén.

11. Neng lwe 56 1a kha nang sit dung cong ngh¢ s dé hoan thanh nhiém vy
cu thé hodic dé giai quyét vén dé trong thyc tién,

12. Nghi thitre s6 (digital etiquette) 14 tdp hop cdc quy tic, chudn myc va
hanh vi g xt phit hop trong méi trudng so, bao gdom giao tiép qua Internet, sir
dung mang x4 hdi, email, img dung va cdc nén téng tryc tuyén.

13. Ngi dung 56 12 ndi dung tdn tai du6i dang di liéu s6 duge md héa & dinh
dang may c6 the doc dugc, va co thé dugc tao, xem, phén phdi, sira ddi va luu trit
bang mdy tinh va cong nghé k¥ thuét so.

14, Phuong tién giao n‘é:p s6 1a cdc nén tang, cng cu va ndi dung duge tao
ra, luu trit, phin phéi va truy céip théng qua céng nghé s6, bao gdbm Internet,
mang xa hdi, img dung di dong, va céc thiét bi dién ti.

1S. Thiét bj 56 1 thiét bi dién tir, may tinh, vién théng, truyén dén, thu phat
séng vo tuyén dién va thiét bj tich hop khic dugc sir dung dé san xuat, truyén
dura, thu thap, xir 1y, luu trit va trao d6i théng tin so.

16. Thong tin 1a dir ligu da dugc td chire, xir ly, hodc phén tich dé tro nén co
y nghia va c6 thé hiéu duge va sir dung d€ ra quyét dinh, giai quyét van dé hodc
truyén dat ¥ tuong.

17. Tri thite 14 sy hiéu biét, nhan thirc va kinh nghiém duoc tich liy qua quéa
trinh hoc hoéi, nghién clru va trdi nghiém.

18. Tri tué nhdn tao (viét tht 1a AI) 1a viée phat trién céc hé théng méy tinh
c6 kha néng thuc hi€n céc nhiém vy doi hoi tri tué con ngudi, nhu hoc tép, suy
luén va giai quyét van dé.

19. Tri tué nhdn tao tao sinh (Generative Artificial Intelligence hay con goi
14 Gen AI) la mdt Iinh vyuc con clia Al tip trung vao viéc tao ra dir ligu méi, co
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thé 1a van ban, hinh anh, 4m thanh, hogc video, ma ngudn 1dp trinh dya trén dir
liéu dau vao da dugce huan luyén trude do.

Piéu 3. Muc dich sir dung Khung niing lye s0
_ 1. Lam co s¢ dé xdy dyng chuin chuong trinh dao tao; xdy dung va phat
trién chuong trinh gido dyc; xay dyng tai liéu hoc tip, tai liéu huéng dén dé phat
trién nang lyuc s cho ngudi hoc.

2. Lam co s& dé danh gid yéu céu, két qui dat duge vé nédng luc §¢‘5 cua
ngudi hoc trong céc chuong trinh gido duc; xdy dyng tiéu chi trong kiém tra,
danh gid, cong nhan nang luc so clia ngudi hoc.

3. Bao dam tinh théng nhét vé yéu clu ning lyc sé clia ngudi hoc; 1am co s&
dé dbi sanh hodc tham chiéu giira céc chuong trinh gido duc, khung néng lye so.

Diéu 4. T6 chire thye hién

1. Céc co quan quan Iy nha nuée vé gido duc xdy dung ké hoach va trién
khai Khung niing luc s6 theo chirc nang, nhigm vy duge phén cong.

2. Cac co s& gifo duc thye hién quyén tu chi vé chuyén mén, hoc thut xdy
dung, phat Frién'chuang trinh gido dyc, theo do, trén co s¢ cac qué' dinh cua Khung
nang luc s, trién khai nghién ctru, bo sung, cdp nhét yéu cau ve nang lyc so cho
ngudi hoe vao chuong trinh, tai ligu hoc tap, tai liéu hudmg dén va bao dam céc
diéu kién cén thiét dé trién khai Khung niing lwe so theo céc chi dao, huéng dan
clia cdc co quan quan 1If ¢dp trén va theo céc quy dinh phép Iugt hién hanh,

Piéu 5. Hiéu lye thi hanh
Théng tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay #/ thang  nim 2025.
Diéu 6. Trach nhiém thi hanh

Chéanh Vin phong, Vu truéng Vu Gido duc Dai hoc, Thi trudng cac don vi
¢6 lién quan thude Bo Gido duc va Pao tao; Chit tich Uy ban nhén din céc cip;
Gidm ddc céc s& gido duc va dao tao; Gidm doc cac dai hoc, hoc vién; Hiéu
truémg céc truong dai hoc, cao ding su pham, céc trudng cao dang c6 nganh dao
tao gido vién chiu trach nhiém thi hanh Théng tw nay

Noi nhin: . BO TRUGNG
- Van phong Quoc hdi; [ TRU&NG

- Vian phong Chinh phi; Y

- Uy ban VHGD ciia Quoc hji; )

- Ban Tuyén gido Trung wong;

- Céc bd, co quan ngang B, co quan thuge Chinh phul
- Kiém toan Nha nudc;

- Cuc KTVBQPPL (B Tu phép);
- Cong bao;

- B trudmg (dé bao céo); oang Minh Son
- Céc Thir truéng (dé phoi hop chi dao);

- Nhu Diéu 6;

- Cong thong tin dién tir cia Chinh ph;

- Céng théng tin dién tir cua B GDDT;

- Luu: VT, PC, GDBH.



BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pie ldp - Tu do - Hanh phiic

KHUNG NANG LUC SO CHO NGUOT HQC

(Ban hanh kém theo Théng tw s68Y /2025/TT-BGDPT ngayo thing@ndm 2025
cua Bo trueng Bo Gido duc va Dao tao)

A. Chu trite Khung niing lye s6 cho ngwdi hoe

1. Khung nang lyc s6 cho ngudi hoc bao gom 6 mién ning lyc véi 24 ning
lwc thanh phan, dugc chia thanh 4 trinh d§ tir co ban dén chuyén séu theo 8 bdc.

2. Mé ta khdi quét cdc mién ning lyc

(1) Khai thdc diF liéu va théng tin: tap trung vao kha ning tim kiém, loc, danh
gid va quan Iy dit li¢u, thong tin, cling nhu ndi dung s: bao gbm céc k¥ ning xéc
dinh ngudn thong tin dang tin cy, td chire dir liéu mt cach hiéu qud, va sir dung
ching dé hd try ra quyét dinh hofic gidi quyét van dé trong moi trudmg s0.

(II) Giao rfép va hop tdc trong moi truong sé: nhin manh kha ning sir dung
cong ngh¢ so d¢ tuong téc, chia s thong tin, lam vig¢c nhém va tham gia cdc cong
déng truc tuyén; bao gdm cdc k§ ndng nhu giao tiép hi¢u qua qua cic kénh so,
ton trong da dang van hoa, quén ly danh tinh s0 va thuc day hop tdc trong moi
truomg k¥ thuat so.

(I11) Sdng tao néi dung sé: tap trung vao kha néng tao, chinh sira va chia sé
ndi dung so; bao gom cac kj nidng nhu phat trién nodi dung mdi, ép dung ban
quyén va gidy phép, lap trinh co ban, va tich hop kién thirc tr nhiéu ngudn dé tao
ra san pham s6 phti hop va sang tao.

(IV) An toan: tap trung vao viéc bao vé dir ligu, thiét bi, sirc khoe, va mdi
trurdng s6; bao gdm cac ky nang nhur bio mét thong tin cd nhén, quan ly ri ro
mang, st dung cong nghé s an toan, bao dam sirc khoe tam 1y va thé chét khi
twong téc trong mdi trudng s6, va thic day trach nhi¢m bao vé mdi truong ky
thuat so.

(V) Giai ngwét vdn dé: tap trung vao kha ndng tu duy phén bién va sang tao
dé xéc dinh, phén tich va giai quyét cdc vin dé trong moi trudmg s0; bao gbm céc
ky nang nhu khic phuc su ch ky thuft, hoc hoi cong ngh¢ mdi, diéu chinh nhu
ciu s6 dé dat muc tiéu, va sir dung cong nghé dé doi méi hofic gidi quyét cac
thach thire thue tién.

(V1) Ung dung tri tué nhan tgo: tap trung vao viéc hiéu, sit dung va dénh gi4
céc cong cu, hé thong tri tué nhan tao (Al) ¢6 dao dirc va trach nhiém; gom cac
k¥ nidng nhu nhéin biét cach AI hoat dong, 4p dung Al vao céc nhiém vu thuc
tién, danh gié téc dong dao dirc va xa hoi clia Al va bdo dam vige sir dung Al
mot cach minh bach, cong béng, va c6 trach nhig¢m.
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B. Bing mé ti cic mién ning lye va ning lyc thanh phén cia Khung

ning lwe sb cho ngudi hoe
Mién niing M5 ti Niing lye .
e lre tong quat thanh phin Ml S ming e
X4c dinh duoc Xéc dinh duge nhu cau thong
1o nhu cau 1.1. Duyét, | tin; tim kiém dugc dir liéu, thong
théng tin, tim kiém va | tin v noi dung trong méi truémg
Xac dinh duge | loc dit lidu, | sd; truy cdp chung va khai thic
vitivituy |thongtinva |duge két qua tim kiém. Tao va
xudt duge dir | ndi dung sé ﬁg“nhﬁt duge chién luge tim
ligu, thong tin iem.
va ndi dung so. Phén tich, so sdnh va danh gia
Khai thac Pénh giéd duge | 1.2. Danh gid | duge d§ tin cdy va tinh xéc
[ |dirlituva |micddlién | dit lidu, thong | thuc cla ngudn dir liéu, thong
thong tin | quan clia tin va ndi tin va ndi dung s6. Phan tich,
ngubn vandi | dung so gidi thich va danh gia dugc dir
dung cua liéu, thong tin va ndi dung so.
chiing. T6 chire, luu trit va truy xuat
Luwu trit, quan | 1.3. Quanly |dugc dit li¢u, thong tin va ndi
ly vatd chite | dir ligu, théng | dung trong méi truomg s6. To
dugc di liéu, | tin va ni chirc va sip xép duoge ching
théng tin va dung s6 trong mét mdi truomg cé céu
n6i dung so. tric.
Tuong tic thdng qua cdc cong
Tuong tac, 2.1. Tuong nghé s6 khéc nhau va nhén biét
giao tiép va thc théng qua | duge phuong tién giao tiép sb
hop téc théng | cOng ngh€ so ndo phi hgp cho mdt bdi canh
qua cong nghé cu the.
s6 ddng thoi Chia sé dir li¢u, thong tin va
nhén thirc rd 2.2.Chiasé |ndi dung sb6 v&i nguoi khac
dugce sir da thong tin va théng qua cdc cong nghé s
dang vé vin ndi dung phii hop. Déng vai tl;b la ngudi
. hoavathé h¢. |théngqua | trung gian, hiéu biét vé thue
Giao tiép va | 1, A cong nghé so | hanh trich dan va ghi cha
II i déng gop cho pgubn. : z
trong m'f:l x& hoi thong Tham gia déng g6p cho xd hdi
trudmg so ¢ 2.3.Sirdung |théng qua vigc su dung cac
qua céc dich vg | : A § b s tr. Tim
cbng va trva cong nghtisﬁ d*ch vy s ng va tu.
thyre hién dé thyc hién | kiém dugc co hoi, de trao
quyén cong trach nhiém |quyén va thu hat cong déan
dén cong dan thong qua cic cong nghé sb
' phit hop.
Quan ly danh Str dung duge céc cong cy va
tinh s6 va danh | 2.4 Hop tde | cong nghé sé cho céc qua trinh
tiéng ciia ban théng qua hop téc ciing nhu dé cling xay
than, cong nghé sé | dung va dong séng tao di liu,
tai nguyén va kién thirc.




Nhin thirc duge cde chuin myc
hanh vi va kiénl thire khi sir
dung cong nghé sO va tuong tac
ﬁghgﬁéc trong mdi trudng s6. Piéu chinh
fing: i trén duqc cac c'hier} luge giao tiép
5 phi hop véi d6i tugng cu thé va
nhén thirc duge sur da dang ve
van héa va thé hé trong mdi
trurdmg so.
Tao va quan ly dugc mdt hogc
nhiéu danh tinh sé dé bio vé
2.6,Quanly |danh tiéng cla béan thin, lam
danh tinhs6 | viéc voi dir lidu ma mot ngudi
tao ra bing nhiéu cong cy, méi
truong va dich vy so.
Tao lap va bién Tao va chinh stra duge ndi
tap dugc ndi | 3.1. Phattrién | dung sb & céc dinh dang khac
dung s. ndi dung s6 | nhau, nhim thé hién ban thin
Cai tidn va két thong qua céc phuong tién sd.
Eﬁp v‘;“r‘fgi“ﬂg Sira ddi, tinh chinh va tich hop
vao vén tri thirc | 3.2. Tich hop | 4%° A it gt
sin o0 ‘“E‘é‘g B Kp lg“ nguyén hién ¢6 dé tao ra noi
khi d6 hicu|noidungsd | g0 s kién thitc moi, doc ddo
g | Siogtao | duve hé thong va phi hop.
ngi dung sé | £iay phép va
ban quyén lién | 33 Thycthi | Hiéu duge cach 4p dung ban
quan den QUA | ban quyén va | quyén va gidy phép cho théng
“'“}h sén% 130 | gidy phép tin va ni dung so.
nodi dung so. " ;
<4 Lip ké hoach va phat tricn
Euss ducrdc: e dugc moét chudi cdc cgu 1énh dé&
Qre o hiéu cho mét hé théng méy tinh
huéng dincé | 3.4, Lapwinh | g 20 T r g :
thé hiéu duge C giil quykt mix van o ohot
2 dinh hodc thuc hién mdt nhiem
cho hé théng p
mady tinh. vy cy the.
Bao vé cic Béo vé dugc céc thiét bi va ndi
thiét bj, noi dung s ciing nhur hidu 16 céc rui
d:nn%ﬁiﬁ 2@“ ro vi moi de sgoa trong mbi
- 4.1.Biové | truomg ky thuit so.
Gl B g_l;::‘;n;s?g W] thiét bi Biét duge céc bién phap an toan
trudmg sb. va bao mét cling nhur ¢6 sir quan
khoe thé chét quyén riéng fu.




vé tinh than Bao vé duge dir liéu cd nhan va
dong th&i nhén quyén riéng tu trong moi
biét céc cong trirdmg 6.
nght Sfﬁihu . |Hiéu dugc céch sir dung va
ting cudng | 4.2.Ba0Vé | chia sé thong tin dinh danh c4
thinh vuong XA | dir liucd | phan mt cach an toan, c6 kha
hdi va syhoa | nhén va ning bao vé ban thin va ngudi
hoptrong X3 | quyénriéng | khac.
hoi. tur =X . iy
Nhin thirc vé Hiéu dugc cach cac dich vu sb
tdc dong moi stt dung “Chinh séch Quyen
trudmg cuia rieng tu” dé théng béo phuong
a viéc sir co
: ghéi%.u e Tranh duge rii ro va de doa
dén sic khoe thé chét va tinh
than khi st dung cong nghé sb.
Bao vé duge ban thin va ngudi
4.3. Bao vé khéc khoi nguy co trong mdi
sirc khoe va | truémg s (vi du: bat nat trén
an sinh 56 mang).
Nhin biét dugc nhimng cong
nghé sé cho ting cudng thinh
vuong xd hdi va sy hoa hop
trong x4 hoi.
Nhén thie duge tic dong cua
44.Baové |cong nghé s6 va viée sir dung
mdi trirong cong nghé so doi véi moi
trurdmg
Nhjndim Xéc dinh duge cic vin dé ky
duge nhu céu thuit khi vin hanh thiét bi, si
vacicvindé |5.1.G8 | gung moi truomg s6 va gidi
cling nhur giai g‘fy : ;?c,: quyet ching (tir xir ly sy co dén
quyétcdcvin | dekythua gidi quyét cdc van dé phirc tap
dé va tinh hon),

i i Pénh gia hu cdu va xa
Giai quyet | méi trudng 50. dinh g d“‘?f:&“ l:a :h:n, s;
van dé Str dung dugc Z d‘hﬂ‘ﬁf g e

céc cong cu k§ 5.2 Xhe dich ungf:é_cc gc,Els c th
thugt s6 & d6i | i 3 H cac giai phap coéng nghé kha
méi quy trinh nhu cdu va thi dé giai quyét ching.
visnphim, |4 PP | Piéu chinh va tiy chinh dugc
Cap nhit dugc cong ngh¢ mbi trudng sd theo nhu céu cd
sy tién bd clia nhian (vi du: kha ndng tép
cong nghé sb. cdn).




5.3. Sir dung
sdng tao cong
nghé sb

Sir dung dugc cdc cong cu va
cong nghé sé dé tao ra kién
thire, doi mGi quy trinh va san
phim. Gén két c4 nhén va tap
thé vao qua trinh xir ly nhan
thire dé hiéu va giai quyét cac
van dé mang tinh khdi niém va
céc tinh hubng c6 véan dé trong
méi trudmg sb.

5.4. Xac dinh
céc vén dé
cén cai thién
vé ning luc
sb

Hiéu duge ning e s6 cia chinh
minh cdn dugc cai thién hodic
cép nhat & diu. Co thé hd o
gguﬂ'i khéc phat trién ning huc

ctia ho. Tim kiém duge co hi
phét trién ban thin va cfp nhit
su phat trién cong nghé so.

VI

Ung dung
tri tué nhan

Ung dung AI
trong hoc tdp,
lam viéc va
cube sbng mot
cach c6 dao
dirc va trach
nhiém.

6.1. Hiéu biét

Hiéu dugc céch Al dnh hudng
dén cude song hang ngay va vai

vé Al (trong | trd ctia Al trong céc linh vuc
d6¢6Gen  |khic nhau. Nim vimg dugc
Al) nguyén tic hoat dong cua Al,
kha ning va han ché ciia Al
Sir dung hiéu qua cac hé thém%
6.2. Sit dun Al va hiéu o img dung thyc te
AL o8 tn ﬁ%m ciia chiing. Sir dung duoe AI dé
tao ndi dung, khdm phé kién
va trach thii L . mg ét & 2 ﬂé
sihidin e va gial quyet cdc van
trong cbng viée, hoc tdp va
cudc séng hang ngay.
Paénh gia va loc thong tin tir cac
nguﬁn dugc tao ra hodc xur ly
6.3. Danh gia | bang AL dé hiéu r& hon vé tinh
cidccongeu | dang tin cdy va cach sir dung
Al théng tin d6. Danh gid Al trén

cdc khia canh minh bach, an
toan, dao dirc va tac dong.




C. Bang mé ti cc ning lyc thanh phin theo cic bic ciia Khung niing luc sb

cho ngudi hoc

1. KHAI THAC DU LIEU VA THONG TIN

Xéc dinh duoc 1 nhu cau thong tin; x4c dinh dwoc vj tri va truy xuét duge dit ligu, thong
tin va ndi dung s0. Banh gia duge muc df lién quan cua nguﬁn va ndi dung cua ching.
Luu tri¥, quan Iy va tb chire duge dir liéu, théng tin va ndi dung sd.

1.1. DUYET, TiM KIEM VA LOC DU LIEU, THONG TIN VA NQI DUNG SO

Xic dinh duge nhu ciu théng tin; tim kiém dugc dir liéu, théng tin va ndi dung trong mﬁl
truomg s0; truy céip chiing va khai thac duge két qua tim kiém. Tao va cfip nhét duge chién

luoe tim kiém.

MUC PO THANH THAO

O trinh d6 co ban va ¢
hudng dan, nguoi hoe
co the:

Bic

Xac dinh duge nhu cu théng tin, tim
kiém dir liéu, thong tin va ndi dung thong
qua tim kiém don gidn trong mdi truomg
s0,

Tim duge céich truy cap nhimg dir liéu,
thong tin va ndi dung nay ciing nhw dléu
hudng gitra chiing,

Xac dinh duge cic chién luge tim kiém
don gian.

CO BAN

O trinh d6 co ban, véi
Bic | kha néng tu chi va

2 | huéng dan phu hop khi
cén, ngudi hoc 6 thé:

Xac dinh duge nhu cau théng tin,

Tim duge dir liéu, thong tin va ndi dung
théng qua tim kiém don gian trong méi
trudng sé,

Tim dwge cich truy cip nhimg dir lidu,
thong tin va ndi dung nay ciing nhu diéu
hudmg giita ching. .

Xéc dinh duge céc chién luge tim kiém don
gian.

1% &

U | 5sc | V6i cde vén dé don
Q 3*:"" gian, ngudi hoe cb thé
E tu minh:

Giai thich duge nhu céu thong tin,

Thye hign dugc rd rang va theo quy trinh
cic tim kiém dé tim dir lidu, théng tin va
ndi dung trong méi trudmg s6,

Giéi thich duge céch truy cdp va diéu
hudng cac két qua tim kiém,

Giai thich duge rb rang va theo quy trinh
chién hrge tim kiém.




NANG CAO

dén ngudi khac, ngudi
hoc cé the:

Minh hoa duge nhu ciu théng tin,
Dya trén ﬂhg:ﬁl: riéng Té chie duge tim kiém dir liéu, thong tin
va v6i céc vén dé duge va ndi dung trong mdi trudmg s0,
Béc | x4c dinh rd rang va
4 | khéng thuomg xuyén, M5 ta duge cach truy cép nhimg dit ligu,
ngudri hoc c6 thé ty théng tin va ni dung ndy cling nhu diéu
minh: hudng gifra ching,
T chire duge céc chién luge tim kiém.
Pép (mg duge nhu ciu théng tin,
Ap dung duge ky thuat im kiém dé lay
’ - dwoc dir ligu, thong tin va ndi dung trong
Bic Khi ty minh va hudng mbi trudmg s0,

Chi cho ngudi khic cach truy cép nhimg
dir ligu, thong tin va ndi dung ndy ciing
nhu diéu hudng giira ching.

Tu d& xudt duge chién luge tim kiém.

Béc

O trinh d6 nang cao,
trén co s& nhu ciu cla
chinh minh va nguoi
khéc, trong bdi canh
phirc tap, ngudi hoe co
thé:

Panh gia duge nhu céu théng tin,

Piéu chinh duge chién luge tim kiém dé
tim ra dir li¢u, thong tin va néi dung phil
hop nhat trong méi trubmg sd,

Giai thich dugc céch truy cép nhimg dix
lidu, théng tin va ndi dung thich hop nhat
va diéu hudng giira ching,

Sir dung linh hoat va da dang chién luoc
tim kiém.

CHUYEN SAU

Bic

O trinh d9 rat chuyén
siu, ngudi hoc co the:

Tao ra duge céc giai phép cho céc vén dé
phitc tap véi dinh nghia han ché lién quan
dén viéc duyét, tim kiém va loc dir liéu,
théng tin va ndi dung sd,

Tich hop duge kién thirc ciia ban thn dé
déng gop vao thyc ti€n va tri thic dong
thoi huéng dan ngudi khic trong vige
duyét, tim kiém va loc dir liéu, thong tin va
néi dung so.

Béc

O trinh d6 chuyén séu
cao nht, ngudi hoc ¢6
the:

Tao ra duge cic giai phap dé giai quyét céc
vén d& phirc tap véi nhiéu yéu to tuong tic
lién quan dén viée duyét, tim kiém va loc dix
liéu, théng tin va ndi dung sb.

P& xuét duge nhimg ¥ tuéng va quy trinh
m6i cho linh vire cu thé.




1.2. PANH GIA DU LIEU, THONG TIN VA NOI DUNG SO

Phén tich, so sdnh va dﬁnh gia duge do tin cdy va tinh xéc thue cia ngubn dir liéu,
théng tin va ndi dung s6. Phén tich, giai thich va dénh gi4 dugc dit liéu, thong tin va

Phit hién duge d§ tin cdy va d6 chinh xdc
clia cdc nguon chung cua dir ligu, théng tin
va ndi dung s6.

Phat hi¢n dugc d6 tin cdy va d§ chinh xéc
cua ciac nguon chung cua dir li¢u, thong
tin va ndi dung sb

Thue hién phén tich, so sanh, dinh gia
duge d6 tin cdy va dd chinh xdc cla céc
nguﬁn dir liéu, thong tin va néi dung s6 da
duoc td chirc rd rang.

Thyc hign phén tich, dién giai va danh gi4
dugc dir ligu, thong tin va ndi dung sd
dugc xac dinh rd rang.

Thyc hién phan tich, so sanh va danh gia
duge céc ngudn dir ligu, thong tin va ndi
dung so.

Thye hién phan tich, dién giai va dé.rlh gia
duge dit ligu, thong tin va ndi dung s0.

Thye hién danh gia duge d6 tin cdy va do
tin cdy cuia cde ngudn dir liéu, théng tin va
ndi dung s6.

Tién hanh dénh gid duge cic dir ligu,
thong tin va ndi dung so khac nhau.

Dénh gid c6 tinh phe phén dugc dé tin cly
va d§ chinh xac cua cac nguﬁn dir liéu,
théng tin vi ni dung sb.
DPénh gia cé tinh phé phﬂn dugc dir liéu,
thong tin va ndi dung so.

ndi dung s6.
MUC PO THANH THAO
Bic O trinh d§ co ban va cé
o hm&n:g dén, ngudi hoc
< co the:
s O ik 05 oo bam, v6;
O | Béc | kha nang ti chu va
2 | hudéng dan phii hop khi
cén, ngudi hoc cb thé:
Rac | Vi céc vén @é don
ac | L gk
3 gian, ngudi hoe co the
= tir minh:
b
&)
g
ﬁ Dua trén nhu céu riéng
va vdi cde vin dé duge
Béc | xac dinh rd rang va
4 | khong thudong xuyén,
ngudi hoc ¢6 thé doc
lap:
Bac | i twminh va hudng
o 5 dan nguoi khac, ngudi
= hoc c6 thé:
(&
o
Eﬁ O trinh d6 ning cao, trén
< Bac co s& nhu cau ciia chinh
g minh va nguéi khic,
trong boi canh phire tap,
ngudi hoc c6 thé
=
7]
é Bic | O trinh d6 rét chuyén
E 7 | sdu, ngudi hoc c6 thé:
o

Tao ra dugc cic giai phap cho cﬁc vin dé
phirc ta é) véi dinh nghia han ché ¢o lién
quan dén vige phan tich va danh gia do
ding tin cdy va chinh xdc cac nguon dir
ligu, thortg tin va ngi dung trong mdi
truong s6.




o Tich hop duge su hiéu biét ciia ban thin

dé dong gop vao thuc té va kién thic
chuyén mon, dong théi huéng dan ngudi
khac trong viéc phan tich va danh gia d6
tin cdy va chinh xdc cua cia dir liéu, thong
tin, ndi dung sb va nguon cua ching.

O trinh d6 chuyén siu
cao nhét, ngudi hoc ¢b
thé:

Tao ra duge cic giai phap dé glat
céc van dé phirc tap v6i nhiéu cac }1

tac dong lién quan dén viéc phén nch,
d4nh gia d6 tin cdy va chinh x4c ngudn dix
litu, thong tin vA ndi dung trong mdi
trudng sd.

Pé xuat dugc nhimg ¥ tudng va quy trinh
mdi cho linh vire cu thé.

1.3. QUAN LY DU LIEU, THONG TIN VA NOI DUNG SO

Té chire, luu trix va truy xudt duge dit lidu, thong tin va ndi ‘dung trong méi trudmg 5.
Té chirc va sip xép dugce chiing trong mét moi trudmg c6 ciu tric.

MUC PQ THANH THAO
Xac dinh dugc cach t chirc, lwu trir va
, ; truy xuat dir liu, thoéng tin va ndi dung
Bic O trinh d§ co ban va ¢ mét cach don gian trong méi trudmg s6

huéng dén, ngudi hoc
co the:

Nhén biét duge noi dé sdp xép dir ligu,
théng tin va ndi dung mét cach don gian

5 trong moi trudmg ¢6 cau tric.
-]
=] Xac dinh dugc céch td chic, luu trir va
U O trinh d6 co ban, véi truy xuét dir liéu, thong tin va ndi dung
Bic | kha ning tir chu va mdt céch don gian trong méi trudmg so.
2 | huéng dan phi hop khi Nhan biét duge noi dé sip xép dir lidu,
cén, ngudi hoe c6 thé théng tin v ndi dung tmf:t céch dom gian
trong mdi trrdng c6 cu triic
Lya chn;:-n 6du0c dir li¢u, thong tin va ndi
: £ on dung dé td chirc, lwu trir va truy xuat
Bic V-:fn oho e 4p-don 1 ching mot cich thudng xuyén trong moi
- 3 gidn, ngudi hoc 6 the i 58
5 R Sip xép chiing mot cdch trdt tr trong mot
<] mdi trudmg c6 cdu tric.
z. trén nhu cau rié
E mm céc van dé dﬁ Sép xép dugc thong tin, dir liéu, ndi dung
= | Bac | xdc dinh 16 rang va dé d& dang luu trix va truy xuét.
;. khf’“jg thuong x“Yé}" Té chirc duge théng tin, dir ligu va ndi
ngudi hoe 6 the doe dung trong mdt méi trudmg cb clu triic.

1ap:
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Thao tac duge thdng tin, dir liéu va ndi
L dung dé to chirc, luu trir va truy xuét dé
Bge | Kpiwminh vahuéng | gang hon.
5 | dan ngudi khac, ngudi : : 2o oa G
hoc ¢ thé: Trién khai duge viéc t6 chirc va sip xép
o) dir liéu, thong tin va ndi dung trong madi
S trudmg c6 chu trie.
g Piéu chinh dugc viéc quan ly théng tin,
‘E G}rh’h d‘f’ ning £ dir liéu va ndi dung dé dé dang nhat cho
tréa Cor S0 i ¢4y, cia vigc thu héi va hru tri.
Béc | chinh minh va nguoi
6 |Kkhéc, trong bdi canh iéu chinh duge thong tin, dit liéu va ngi
phite tap, ngudi hoc c6 dung dé ching dugc to chuc va sép xép
thé: trong moi truomg c6 céu tric phu hop
nhét.
Tao ra duge giai php cho cic vin dé
phirc tap véi dinh nghia han ché lién quan
dén viéc quan ly dit liéu, thong tin va ndi
dung dé t6 chirc, hru trir va truy xuat
Bic | O trinh do rit chuyén chiing trong méi trudmg sd c6 céu triic.
7 | séu, ngudi hoc c6 thé: Tich hop duge sy hiéu biét cia bén than
- dé déng gbp vao thye t& va kién thic
< chuyén mén, ddng thdi huéng din ngudi
g khic quan ly dir liéu, théng tin va ndi
= dung sd trong méi trudmg sb cé cdu tric.
g Tao ra duge céc giai phap dé giai quyc:t
céc vén dé phirc tap véi nhiéu céc cac yéu
. to tac dong lién quan dén viéc quan 1y dix
Bic 6] trinh d chuyén séu ligu, thong tin va ndi dung dé 6 chirc, luu
g | cao nhat, ngudi hoc ¢d trir va truy xuit chiing trong méi truémg s6
the: ¢6 cdu tric.
Pé xufit duge nhimg ¥ tudng va quy trinh
mdi cho linh vire cu thé.

2. GIAO TIEP VA HQP TAC

Tuong tie, giao tiép va hop tac théng qua cong nghé s dong thoi nhén thire 15 duge sir da
dang vé vin héa va thé hé. Tham gia va déng gop cho X hdi thén gjquacéCdiChWCﬁﬂg
va tur va thue hién quyén cong dan. Quan ly danh tinh s6 va danh tiéng clia ban than.

2.1. TUONG TAC THONG QUA CONG NGHE SO
Tuong téc théng qua céc cong nghé sﬁ khac nhau va nhén biét duge phuong tién giao
tiép s0 phit hop cho mét bdi canh cu thé.

MUC PO THANH THAO
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CO BAN

Bic

O trinh d6 co ban va
c6 huéng din, ngudi
hoc ¢6 the

Lura chon duge cac cong nghé sé dom gian
dé tuong tac.

Xic dinh dugc cdc phuong tién giao tiép
don gian thich hgp cho mét béi canh cu
thé.

O trinh d6 co ban, voi
kha ning tu chi va
huéng dan phit hop khi
cdn, ngudi hoc c6 thé:

Lua chon duge céc cong nghé s6 don gian
dé tuong tac.

Xac dinh duge cic phuong tién giao tiép
don gian thich hop cho mt bdi canh cu
the.

TRUNG CAP

Véi céc van dé don
gidn, ngudi hoe c6 thé
tu minh:

Thuc hién duge cic tuong tac duge xac
dinh 1o rﬁng va thudng xuyén véi cdc
cong nghé so.

Luya chon duoc céc phuong tién giao tiép
s6 phit hop duge xac dinh rd rang va phu
hop véi quy trinh cho mét bdi canh cu thé.

Dya trén nhu cau riéng
va voi cdc vin dé duoc
xac dinh 9 ring va
khéng thudng xuyén,
ngudi hoe c6 the doc
lap:

Lua chon dugc nhiéu cong nghé sb dé
trong tac.

Lya chon duge nhiéu phuong tién giao
uﬁ'; s6 phit hgp cho mét bi canh cy the.

NANG CAO

Khi tir minh va hudéng
dén nguoi khéc, ngudi
hoc c6 the:

Sir dung duoc nhidu céng nghé s dé
tuong tac.

Chi duge cho ngudi khdc thdy phuong
tién giao tiép s6 nao thich hop nhét cho
mot bdi canh cy thé.

Béc

O trinh d ning cao,
trén co s¢ nhu cdu cua
chinh minh va ngudi
khéc, trong bdi canh
phire tap, ngudi hoc co
thé:

Thich nghi dugc v6i nhiéu cong nghé sé
dé c6 sur trong tac phit hop nhat.

Thich nghi duge cic phuong tién giao tiép
phi hgp nhét cho mot bdi canh ey thé.

CHUYEN SAU

Béc

O trinh d rét chuyén
sdu, ngudi hoe co thé:

Tao ra dugc cac giai phdp cho cac van dé
phtre tap, lién quan dén tuong tac thong qua
¢ong nghé s6 va phuong tign giao tiép so.
Tich hop duge kién thic cta ban than dé
déng g6p vao thye tién va kién thirc chuyén
mon, déng thdi huéng din nhimg nguoi
khéc turong téc théng qua cong nghé sb.




12

Béc

O trinh d6 chuyén sau
cao nhat, ngudi hoc ¢6
thé:

¢ Tao ra duge cdc giai php

idi quyét céc
vin dé pht‘:-:: tap voi nhidu yéu té tuong tac
gﬁn lién vdi su tuong tac théng qua cong
nghé s6 va phuong tién giao nep s0.

Dé xuit duge nhitng y twéng va quy trinh
méi trong linh vuc cu thé.

2.2. CHIA SE THONG TIN VA NOI DUNG THONG QUA CONG NGHE SO

Chia sé dir liéu, thﬁng tin va ndi dung s6 véi ‘ngudi khac thong qua céc wng nghé so
phi hop Déng vai trd 1a ngudi trung gian, hiéu biét vé thyc hanh trich din va ghi cha

Nhén biét dugc cée cong nghé s6 don gidn,
phi hop dé chia s¢ dir li¢u, thong tin va ndi
dung so.

Nhéin biét duge tham chiéu va ghi cha
ngudn co ban.

Nhin biét duge céc cong nghé s don gian,
phit hop dé chia sé dir liu, thong tin va ndi
dung

Nhin biét duge tham chiéu va ghi chd
nguon co ban.

Lwa chon va xéc dinh rd cdc cong nghé sb
phi hop dé trao déi dir liéu, théng tin va
n6i dung s6.

Giai thich véi vai trd 1a nguoi trung gian dé
chia sé théng tin va xac dinh ro ndi dung
théng qua cac cong nghé so.

Minh heoa r6 rang va thuong xuyén céc
phurong phap tham chiéu va ghi chii nguén.

nguon.
MUC PO THANH THAO
Bae | O trinh d6 co ban va
f“’ 6 huéng din, ngudi
hoc ¢6 thé
3
o
o O trinh d6 co ban, véi
Béc | kha néng tir chi va
2 | huéng dan phu hop khi
can, ngudi hoc ¢6 thé:
B4 Vi cac vén dé don
30 gian, ngudi hoc cd thé
fir minh:
]
:
E Duyra trén nhu cﬁl.} riéng
va v6i céc van dé duge
Béc | xac dinh rd rang va
4 | khong thudng xuyén,
ngudi hoe co thé die
lap:

Vian dung duge cic cong nghé s6 phi hop
dé chia sé dir liéu, thong tin va ndi dung 56,

Giai thich dugc cich déng vai trd trung
gian dé chia sé thﬁng tin va ndi dung thoéng

qua cong nghé sb

Ap dung duge céc phuong phép tham chiéu
va ghi chii ngudn.




13

Chia s¢ dir lidu, théng tin va ngi dung s6
thong qua nhiéu céng cy s6 phit hop,

Bac | Khi tuw minh va hutng Huéng dan nguoi khic cch déng vai trd

s dén ngudi khée, ngudi trung gian dé chia sé théng tin va ndi dung
" hoc ¢6 the: théng qua céng nghé so.
< Ap.dung duge nhiéu phuong phdp tham
g chiéu va ghi ngudn khic nhau.

I .

‘% O trinh dé néng cao, i dugc cfc cf{ng ngl'lé 20/ o hop
z P nhﬁl ds chia sé thong tin va ndi dung.

6 chinh minh va ngudi Thich ‘mg dwgc vai trd trung gian cua

khdc, trong bbi canh
phire tap, ngudi hoc co
the:

minh,
Thay d6i dut;rc cich sir dung cac phuong
phép tham chiéu va ghi chi phit hgp hon.

O trinh d6 rit chuyén
sau, ngudi hoc ¢6 thé:

Tao ra duge gidi phép cho céc vén dé phirc
tap lién quan dén vigc chia sé thong qua
cong nghé so.

Tich hgp duoc kién thirc ciia ban thin dé
déng gép vao thye tién va kién thirc chuyén
mén, ddng thoi huéng din ngudi khéc chia
sé théng qua céng nghg s6.

CHUYEN SAU

0 trinh d6 chuyén su
cao nhat, ngudi hoc ¢d
the:

Tzo ra dugc céc giai php giai quyét cac
vén dé phirc tap c6 nhiéu yéu t6 twong tic
lién quan dén viée chia sé thong qua cong
nghé sd.

Pé xuit duge nhimg ¥ tuémg va quy trinh
méi cho linh vire cu thé.

2.3. SUDUNG CONG NGHE SO PE THUC HIEN TRACH NHIEM CONG DAN

Tham gia vao x& hdi thong qua viéc sir dung cac dich vu s6 cong cong va tr nhﬁn Tim
kiém duge co héi, dé trao quyén va thu hat edng dén théng qua cdc cong nghé 50 phit

hop.
MU'C PO THANH THAO
z —_—"
.g Béc 0 trinh do co béan vﬁ_
1 | o huéng dén, ngudi
8 hoc cé the

Xéc dinh duge cac dich vu sé don gian dé
¢6 thé tham gia vao x4 héi.

Nhén biét duge cac cong nghé sb don gian,
phi hop dé ning cao ning lyc cho ban than
va tham gia vao x& hdi vai tu cach 1a mét
cong dén.
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O trinh dé co ban, véi

Xde dinh duge cac dich vu s6 don gian dé
¢6 thé tham gia vao xd hoi.

Bic | kha ning tw chi va Nhién biét duoc cdc cong nghé s6 don gian,
2 | huéng din phi hop khi phil hgp dé néng cao néng lyc cho ban thin
can, ngudi hoe co the: va tham gia vao x& hdi véi tu cach 1a mét
cdong dén.
Lya chon duge cac dich vu sb duoe xac
. dinh rd rang va phd bién dé tham gia vao
Baﬂ Véi cdc Vé.n dé don i xi hﬁ‘i-
3 gian, ngudi hoc ¢ the ) i . ) )
& tw minh: Xic dinh duge cac cong nghé so rd rang va
& thich hop dé ty minh trang bi va tham gia
g vao x4 hoi nhu mt cong dén.
Dua trén nhu ciu riéng . .
= va Woi cdicvin 08 iduoe 5;‘:5;‘%‘1“"‘: cic dich vy s6 & tham gia
El: e Sinh) shng ve Théo ludn vé céc cong nghé s6 phit hop dé
4 | khéng thuong xuyén, udn vé cac cong ngh so phi hop :
ngudi hoc ¢6 thé déc ning cao ning luc ctia ban thén va tham gia
l4p: vao xd hdi véi tu cdch 1a mdt cong.
Pé xuft duoc céc dich vu sb khéc nhau dé
Bic Khi tr minh va huéng tham gia vao xa hi.
s | dén ngudi khde, ngudi Sir dung dugc céc cong nghé sé thich hop
2 hoc ¢6 the: dé tr minh trang bj va tham gia vao xa hoi
&} nhu mét cong dén.
g O trinh d6 nang cao, Thay ddi duge viée sir dung céc dich vu sb
-’ trén co s& nhu cdu ciia phil hop nhat dé tham gia vao xa hoi.
Bic | chinh minh va ngudi Thay d6i dugc cach sir dung cc cong nghé
6 | khac, trong bdi canh s6 phu hop nhit dé ning cao nang lyc cho
phtre tap, ngudi hoc ¢ ban thén va tham gia vao x hdi véi tu cach
thé: la mét cong dén. *
Tao ra duge céc giai phap cho cdc van dé
phirc tap lién quan dén viéc tham gia quyén
cong dén thong qua céng nghé so. )
Bic | O trinh d6 rt chuyén Tich hop dugc kién thirc clia ban than dé
— | 7 |su, ngudihgcco thé: déng gop vao thue tién va kién thie chuyén
o moén ciing nhir hudéng dan nhimg ngudi
; khic tham gia vao quyén céng dan thong
*E qua céng nghé so.
% Tgo ra duge céc giai p!lﬁpégiﬁl:f{)qu}‘é! céc
3 véin dé phirc tap véi nhiéu yéu to tuong tac
Béc 0 trinh 40 “h“’.’é“ sy lién quapn dén viéc tham gia quyén céng
g |Caonhat nguoiheced | 45, thang qua cong nghé sb.

thé:

Pé xuit dugc nhimg ¥ tuéng va quy trinh
méi cho linh vuc cu thé.
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2.4. HOP TAC THONG QUA CONG NGHE SO

Sir dung dugc cdc cong cu va cong nghé sb cho cic qua trinh hop téc cling nhur dé ciing
xdy dung va dfmg sang tao dir liéu, tai nguyén va kién thirc.

MUC PQ THANH THAO
Béc giﬁgﬂ? d%‘; h:’glu\; e Chon dugc nhimg cong cu va céng nghé 56

5 1 b o6 the ’ don gian cho cédc qua trinh cdng tac.

= O trinh 3 co ban, véi

S | Béic | kha nang ty chu e Chon duge nhimg cd A cd :

& d ghrc u va on duge nhimg céng cu va cong nghé so

2 | hudng dan phu hop khi don gian cho cédc qua trinh hop tac.
cn, nguén ht;u: 6 thé:
Bic \fdn céc van dé don . L}ra chon duge cée cdng cu va cong nghé
3 | gidn, ngudi hoe ¢ thé s0 dugce xac dinh rd rang va thudong xuyén
qﬁ tur minh: cho céc qua trinh hop téc.

g Dua trén nhu céu riéng

z VS vindéduge | | Lya chon dugc cdc cong cu va cong nghé

E Bllc!| xBc Omhafiving va s6 cho cic qua4 trinh hgp tac

= 4 | khong thuéng xuyén, ‘
ngudi hoc co thé dic
lap:

Bic ng :?;n{:ih;i hnu:uﬂi e Dé xuét duge céc cong cy va cong nghé sb
5 oo g khéc nhau cho c4c qué trinh hop tc.

=] ' -

5 O trinh 6 ning cao, | * Thay doi céch sir dung cic cOng cu va cong

< trén co s& nhu cdu cla ngh€ s6 phl hop nhét cho céc quy trinh hop

‘E Bic | chinh minh va ngudi tac.

z 6 | khéc, trong bbi canh e Chon dugc cdc cong cu va cong nghé sb
phire tap, ngudi hoc ¢6 thich hop nhét dé cing xdy dung va tao ra
the: dix liéu, tai nguyén va kién thirc.

o Thay dbi cach sir dung cdc cong cu va cong
] nghé s6 phut hop nhét cho cdc quy trinh hop

Béc | O trinh d6 rét chuyén tAc.
7 | shu, ngudihoccothé: |e Chon duge cic cong cu va cdng nghé sb

o thich hop nhat dé cing xdy dyng va tao ra

< dir liéu, tai nguyén va kién thirc.

é » Tao ra duge cdc gidi phﬁp giai quyét céc van

E dé phirc tap véi nhiéu yéu té twong téc lién

= . quan dén viéc sir dung cic quy trinh hop tic

O | Béc cﬁa:un;?ﬁfi;};g?;ﬁ; va xdy dyng, dong sang tao dir lidu, tai

8 thé- ’ nguyén va klén thirc théng qua cac cong cu
' vi cong nghé sb.
e Dé xuft duoc nhimg y tuomg va quy trinh
méi cho linh vye cu thé.
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2.5. QUY TAC UNG XU TREN MANG

Nhin thirc duoe cdc chuin muc hf'mh vi va kién tl:n':c khi sir dung cong nghé s va
fuong tic trong méi trudng sb. Piéu chinh céc chién lwge giao tiép phi hop véi dbi
tuong cu thé va nhén thirc duge sy da dang vé viin héa va thé hé trong méi trudmg s6.

Phén biét dugc chuidn muc hanh vi don
gian va biét cach sir dung cong nghé sb va
tuong tdc trong moi triong 80.

Chon duge cac phuong thire va chién luge
giao tiép don gian phi hop trong méi
trudng sO.

Phan biét duge cc khia canh don gian cia
su da dang vé vin hoa va thé hé can duge
tinh dén trong méi truomg sd.

Phén biét duge céc chudn myc hanh vi don
gian va biét cach sir dung cong nghé s va
tuong tac trong moi trudmg s6.

Chon duge cac phuong thirc va chién luge
giao tiép don gidn phu hop trong méi
trudmg so.

Phén biét duge cac khia canh don giz‘m cla
su da dang vé van héa va thé hé can duge
tinh dén trong méi trudmg 5.

Lam 16 duge cdc chudn muc va bi quyét
hanh vi théng thudng va duge xéc dinh o
rang trong khi sir dung cong nghé sb va
twong tac trong méi trudmg so.

Thé hién dugc céc chién luge giao tiép
thudng xuyén va xéc dinh rd rang phuong
thirc giao tiép phit hop trong méi trudmg so.

M ta céc khia canh da dang vé van héa va
thé hé dugc xdc dinh 15 rang va thong
thudmg cdn xem xét trong mbi trudmg sd.

MUC PQ THANH THAO
Bic O trinh d¢ co ban va
la ¢6 huéng dan, ngudi
hoc c6 thé
%
2]
=)
8]
O trinh 46 co ban, véi
Béc | kha ndng ti chu va
2 | huéng dén pht hop khi
cén, nguoi hoc 6 thé:
Bac | Vi céc vén dé don
3 gian, ngudi hoc co the
tur minh:
By
R
&
2
Duya trén nhu cﬁq riéng
va véi cac van dé duge
Béic | xac dinh rd rang va
4 | khong thuwdng xuyén,
ngudi hoe ¢6 thé doc
lap:

Théo ludn vé cac chuin muc hanh vi va
cach sir dung cﬁng nghé s va tuong tic
trong moi trudng so.
Thio ludn céc chién luge giao tiép phu hop
trong mdi trudmg so.
Théo ludn céc khia canh da dang vé vin

hoa vé thé hé cdn xem xét trong méi truong
s0.
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Ap dung duge céc chuan myc hanh vi va bi
quyét/cich khéc nhau khi sir dung cong
nghé sb va tuong tac trong méi truomg s6.
Ap dung duge céc chién luge giao tiép khéc
nhau trong méi trudmg s6 mét cach phit hop.
Ap dung duge cic khia canh da dang vé
vin hoa va thé hé khéc nhau dé xem xét
trong moi trudmg so.

Piéu chinh céc chuin myc hanh vi va cach
phit hop nhét khi sir dung cong nghé so va
tuong tac trong moi trudmng so.

biéu chinh cic chién luge giao tiép phu
hop nhit trong méi trudong sb.

Ap dung duge céc khia canh da dang vé
vin héa va thé hé khic nhau trong moéi
trudng s0.

Tao ra céc giai phap cho cic vin dé phire
tap ¢6 lién quan dén nghi thic sé ton trong
céc ddi tuong khac nhau va sy da dang vé
vin héa va thé hé.

Tich hop duge kién thic ciia ban than dé
déng gop vao kién thirc va thyc tién nghé
nghiép cting nhu hudnS% din ngudi khac giao
tiép trong moi trudng so.

Tao ra dugc cac giai phap dé giai quyét cac
vin dé phic tap voi nhidu yéu 6 tuong tic
lién quan dén nghi thitc so, ton trong céc
dbi tugng khéc nhau va sy da dang vé vin
hoa va thé hé.

Pé xuit dugc nhitng ¥ tuéng va quy trinh
mdi cho linh vuc nay.

Bic Khi tir minh va hudéng
‘ dan ngudi khic, ngudi
hoc cd the:
(=]
-
o
o]
=
z O trinh d9 néng cao,
trén co s& nhu cau cla
Béc | chinh minh va nguoi
6 | khac, trong boi canh
phire tap, ngudi hoe co
thé:
Bac | O trinh d§ rat chuyén
7 | sAu, ngudi hoc co the:
=
o)
wl
z
=]
:
Bic 4 trinh, d6 chuyén séu
M cao nhat, nguoi hoc co
A
the:
2.6. QUAN LY DANH TINH SO

Tao va quan Iy duge mot hoge nhidu danh tinh s6 dé bao vé danh tiéng ctia ban than, lam
viée véi dir liéu ma mt ngudi tao ra bing nhieu cdng cy, moi trudng va dich vy s6.

MUC PQ THANH THAO
Xéc dinh dugc danh tinh sé. )
; MG ta duge nhimg cach don gian dé bao v¢
2 | e Grinh 40 60 bin V2 | " danh tiéng tru tuyén cia bi thin.
"R s g Nhén biét duge dir liéu don gian do minh
© . ' tao ra thdng qua céc cong cy, mdi trudng
hodc dich vu so.
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Xéc dinh dugce danh tinh sb.
O trinh d6 co ban, véi M5 ta duge nhimg cach don gian dé bao vé
Bic | kha ning tu chi va danh tiéng truc tuyén cia ban than.
2 | huéng dan phi hop khi | « Nhan biét duoc dit liéu don gién do minh
céin, ngudi hoe c6 the: tao ra thong qua cdc cong cy, moi truong
hoic dich vu sb.
Phén biét duge mét loat céc danh tinh s6
théng thudmg va duge xac dinh rd rang.
: £ sam Giai thich duge nhimg cich duge xéc dinh
Bic ;?nff;;f’:;ﬁ“mé 13 ring va thudmg xuyén dé bio vé danh
3 el tiéng tryc tuyén ctia ban than.
% ' Mb ta dir liéu duoe xde dinh rd rang ma
o ban thuémg xuyén thu dugc thong qua céc
% cong cy, moi trudng hodc dich vu so.
B | |Dwmuennhyciurieng |, g 1 quge it dah i sy
Bic | xéc dinh 16 rang va Thao ludn nhimg cich cy the dé bao vé
; ; iéng tryc tuyén cla ban than.
4 | khong thuomg xuyén, dsnh ueng i
ngudi hoe c6 thé doc Thao tac dir hél‘l ca‘nhin 120 ra théng qua
lap: cic cong cu, moi truémg hodc dich vu so.
Sir dung duge nhidu danh tinh sé khac
: nhau.
Biéc fﬁ;ﬁ% h::;gi Ap dung duge cdc cdch khic nhau dé bao
ol 3 fioo b thi Y vé danh tinh tryc tuyén ciia ban than.
< ’ Sir dung duoce dir liéu tao ra thong qua cong
g cu, méi trudng va mot sb dich vy sb.
K O trinh d¢ néng cao, : 3 :
2| e |¢ Pt dwontiu btk
Béc | chinh minh va ngudi om e B L T
6 | khéc, trong béi cénh shio pengions ; .
phiic tap, ngudi hoc c6 Thay fl i duge dir ltéu_ duoe tao ra théng
thé: qua mdt s6 cong cy, moi trudmg va dich vu.
Tao ra duge cdc gidi phap cho cdc vén dé
= phitc tap lién quan dén quan 1y danh tinh sb
B va bao vé danh tiéng tryrc tuyén cua moi
Bac | O trinh dd rat chuyén ngudi.
7 | séu, ngudi hoc c6 thé: Tich hop duge kién thic cia ban than dé

CHUYEN

déng gop vao kién thic va thyc hanh
chuyén mén ciing nhuy huéng din ngudi
khac quén Iy danh tinh sb.
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Béc

O trinh d6 chuyén siu
cao nhét, ngudi hoe cod
the:

Ta0 ra duge céc giai phdp gidi quyét céc
véin dé phirc tap v6i nhiéu yéu t6 tuong tac
lién quan dén quan ly danh tinh s6 va bio
vé danh tiéng truc tuyén ciia moi ngudi.

Pé xudt duge nhitng v tudmg va quy trinh
mé&i cho linh vye nay.

3. SANG TAO NOI DUNG SO

Tao lap va bién tdp duoc ndi dung sb. Cai tién va két hop duge théng tin va ndi dung
vao von tri thirc sdn ¢6 trong khi dé hiéu dugc hé thong gidy phép va ban quyén lién
quan dén qua trinh sang tao néi dung sb. Biét dugc cach dua ra cac hudng dén cé thé
hiéu duge cho hé thong mdy tinh.

3.1, PHAT TRIEN NQI DUNG SO

Tao va chinh sita duge ndi dung sb & cac dinh dang khéc nhau, nhdm thé hién ban thén
théng qua cac phwong tién sb.

MU'C PO THANH THAO
Xdc dinh dugce céc cach tao va chinh stra
: ndi dung don gian & cic dinh dang dom
3ac | trinh 46 cobén va gf;n o -
ac ¥ i ; 4
6 hudng dan, ngudi —
U | hoe c6 thé: Chon dugc cich thé hién ban than théng
z qua viéc tao ra cac phuong tién s don
g gidn.
8 Xéc dinh duge cac cach tao va chinh sua
O trinh d6 co ban, véi ndi dung don gian & cac dinh dang don
Bic | kha niing ty chi v gian,
2 | huéng dén phu hop khi | « Chon duge céch thé hién ban thin thong
can, ngudi hoc 6 the: qua viée tao ra cdc phuong tién sb don
gian.
Chi ra dugc céch tao va chinh sira ni dung
c6 khdi nigm cy thé vi mang tinh pho
Rac | Vo cde vén dé don thong bing nhimg dinh dang rd rang, pho
_§;‘° gian, ngudi hoc c6 thé bien, '
a tw minh: Thé hién duge ban than thong qua viéce tao
S ra cic phuong tién so théng thuong va
&) duge xédc dinh rd rang.
Z .
a Dura trén nhu cdu riéng ) S
= va vai cac véin dé duoc E:lu ra dugc cich tao va chinh sira ndi dung
Bic | xéc dinh rd rang va o céc dinh dang khéc nhau,
4 | khong thudng xuyén, Thé hién duge ban than théng qua viée tao
ngudi hoc c6 the doe ra céc phuong tién sb.
lap:
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Khi ty minh va huéng
dan ngudi khéc, ngudi
hoc c6 thé:

Ap dung dugce céc cach tao va chinh sira
ndi dung & céc dinh dang khéc nhau,

Chi ra dugc nhimg céch thé hién ban than
thong qua viéc tao ra cac phuong tién so.

& trinh d6 ning cao,
trén co s nhu cau chia
chinh minh va nguoi
khac, trong bdi canh
phéf:c tap, ngudi hoc co
the:

Thay ddi duge ndi dung bing cdc dinh
dang phit hop nhét,

Piéu chinh dugc cich thé hién ban thin
théng qua viéc teo ra céc phuong tién sd
phit hop nhat,

O trinh d¢ rat chuyén
sAu, ngudsi hoc c6 thé:

Tao ra dugc gidi phép cho cée vén dé phirc
tap & mot sb khia canh lién quan dén viéc
tao, chinh sira n6i dung ¢ cac dinh dang
khdc nhau, va ty thé hién ban thin théng
qua céc phuong tign $6.

Tich hop duge kién thirc cla ban than dé
dong gop vao kién thirc va thyc hanh nghé
nghiép ciing nhu huéng din ngudi khéc
phit trién ngi dung.

Béc
5
=}
.Q'
o
2
Z | Bac
6
Bic
7
=
et
w
%
Bac
8

O trinh d chuyén sdu
cao nhat, ngudi hoe cé
the:

Tao ra duge cdc giai phap dé gidi quyét cdc
van d& phitc tap, vi nhiéu yéu t6 anh
hudmg 14n nhau, lién quan dén vie tao va
xuét ban néi dung & céc dinh dang khéc
nhau va ty thé hién ban than thong qua céc
phuong tign so.

Pé xuit dwoc nhimg y trdng va quy trinh
mdi cho linh vye cu thé.

3.2. TICH HOP VA TAO LAP LAI NQI DUNG SO

Sira d6i, tinh chinh va tich hgp dugc thong tin va ndi dung méi vao khéi kién thirc va
tai nguyén hién ¢6 dé tao ra ni dung va kién thirc méi, dde déo va phu hop.

Chon duge céc cach sita dbi, tinh chinh, cai
thién va tich hop cdc muc don gian ¢ ndi
dung va thong tin méi de tao ra nhing ngi
dung va théng tin madi va déc dao.

MUC PO THANH THAO
Bic & trinh d3 co ban va
| | ¢ huéng dan, ngudi
b hoc ¢o thé:
vt
[=2]
8 & trinh dd co ban, vai
Béc | kha nang ty chii va
2 | huéng dan phi hop khi
can, ngudi hoc ¢6 the:

Chon duoc céc cach sira ddi, tinh chinh, cai
thién va tich hop cdc muc don gidn cé ndi
dung va théng tin méi dé tao ra nhimg ndi
dung va thong tin méi va doc dao.
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Giai thich duge cic céch sira dbi, tinh

Bic Véi cic vé:_n dé don chinh, cai thién va tich hop cdc muc ndi
3 | gidn, ngudi hoc ¢6 thé dung va théng tin méi duge xdc dinh rd
A tw minh: ring dé tao ra nhimg ni dung va thong tin
&) mdai va djc dao.
% Duya trén nhu céu riéng
E va véi cde vin dé dugc Thao lufin céc céch sira doi, tinh chinh, cai
Béc | xdc dinh rd rang va thién va tich hop ndi dung va théng tin méi
4 | khong thudng xuyén, dé tao ra nhimg ndi dung va théng tin mai
ngudi hoe ¢6 thé doc va déc déo.
lap:
. . . Lam viéc vdi cac myc ndi dung va thong
Bgo | KR twminh WAUONE | 4 i khdc nhav, si &, tink chinh, ch
5 |danngudikhdc, ngudi | yien vy tich hop chiing dé tao ra nhim
) hoc c6 thé: §0°V8 el agp calng U= 19 g
5 muc mdéi va doc ddo.
g Sﬂn‘ﬂi’ doningsao, |, pinh gi nhimg céch phi hop nhét dé sira
‘E 365 | ctainb ok 8 e dﬁf, sang lgc, cai tl:n'én va n‘:h hop céc myc
gc Tp— ndi dung va théng tin cy thé méi dé tao ra
p}{&c*tapflgngué:'i s gggng ndi dung va théng tin méi va de
thé: ’
Tao ra duge céc gidi phép cho cdc vén dé
phirc tap & mdt so khia canh lién quan den
viéc sira doi, tinh chinh, cai thin va tich
hop ndi dung va théng tin méi vao kién
Bac | O trinh do rt chuyén thirc hién ¢6 dé tao ra nhimg kién thirc méi
7 | sdu, ngudi hoc c6 thé: va dge déo.
= Tich hop duoc kién thirc ciia ban than dé
@ déng gp vio kién thitc va thue hanh nghé
& nghiép, dong thoi huéng dan nguoi khéc
;5 tich hop va xéy dung lai ngi dung.
- Tao ra dugc céc giai phdp giai quyét céc
U vén dé phic tap, c6 nhigu yéu t6 anh hudng
i lin nhau, lién quan dén stra déi, sang loc,
Bac | O trinh do chuyénssdu | cji tién va tich hop ndi dung, thong tin mdi
: |2 nhét, ngudihoc €6 | yao kién thire hién c6 dé tao ra kién thirc

méi, doe déo.
Pé xuit duge nhitng ¥ tudng va quy trinh
méi cho linh vire cu thé.

3.3. THU'C THI BAN QUYEN VA GIAY PHEP
Hiéu duroc cach ép dung ban quyén va gidy phép cho théng tin va ni dung sb.

MUC PO THANH THAO
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Xic dinh duge céc quy tic don gian vé ban
quyén va gidy phép ap dung cho dir ligu,
thong tin va ndi dung so.

Xic dinh duoc céc quy tic don gian vé ban
quyén va gidy phép ap dung cho di liéu,
thong tin va néi dung s6.

Chi ra dugc céc quy tﬂc théng thudng va
duoe x4c dinh rd rang vé ban quyén va gidy
phép ﬁg dung cho dir liéu, théng tin va ndi
dung s0.

Thao luan céc quy tic vé ban quyén va gidy
phép 4p dung cho théng tin vi ndi dung so.

Ap dung duge cac quy dinh khéc nhau ve
bén quyéen va gijéy phép cho dit liu, théng
tin va ng1 dung so.

Chon dugc cac quy tic phii hop nhét dé ap
dung ban quyén va g,iséév phép cho dir ligu,
théng tin va ni dung so.

Tao ra duge cdc giai phap cho cac van dé
phirc tap & mét so khia canh lién quan dén
viéc dp dung ban quyén va gidy phép cho
dit liéu, thong tin va ndi dung sb.

Tich hop duge kién thirc cia ban than dé
déng gop vao thyc tién va kién thie chuyén
mén cling nhu huéng dan ngudi khic 4p
dung ban quyen va giay phép.

Tao ra duge céc gidi phap dé giai quyét cée
véin dé phirc tap, ¢6 nhiéu yéu t anh hudng
lin nhau, lién quan dén viéc dp dung ban
quyén, gidy phép d6i véi dir liéu, thong tin
va ndi dung so.

Dé xuft duge nhitng ¥ tuéng va quy trinh
méi cho linh vye cu thé.

Bic O trinh d¢ co ban va
1 ¢6 huéng din, ngudi
rﬁ h@c co t_hé+
= O trinh d co ban, véi
8 | Bac | kha nang tw chu va
2 | huéng dan phi hop khi
cin, ngudi hoc 6 thé:
Bdc Véi céc vin dé don
3 | gidn, ngudi ho c6 thé
% tyr minh:
o
% Dya trén nhu cau riéng
= va vai cdc vin dé duge
£ | Bac | xdc dinh rd ring va
4 | khong thudng xuyén,
ngudi hoc ¢ the doe
lap:
Béc K}’li tur minh va huéng
5 dan ngudi khae, ngudi
(=) hoc ¢6 thé:
5 O trinh d6 ning cao,
&) trén co s¢ nhu cdu cla
% | Bac | chinh minh va nguoi
Z | 6 |khéc, trong bdi canh
phirc tap, ngudi hoe ¢6
thé:
Béc | O trinh d9 rit chuyén
7 | shu, ngudi hoe ¢é thé:
]
o
7
Zz
42
S
=
==
& .
Bic O trinh d§ chuyén siu
g |cao nhét, ngudi hoe co
the:
3.4. LAP TRINH

#

Lap ké hoach va phat trién dugc mét chudi céc cau lénh d& hidu cho mét hé thong may
tinh dé giai quyét mét vén dé nhit dinh hogc thyc hién mét nhiém vu cu thé.
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Liét ké duge cdc huéng dén don gian dé hg
théng may tinh gidi quyét mét van de don
gian hofic thuc hién mdt nhiém vu don
gian.

Liét k& dugc céc huéng din don gian dé hé
théng may tinh giai quyét mét van dé don
gian hodic thyc hién mét nhiém vu don
gian.

Liét ké duge céc huéng din thong thudng
vé duge xéc dinh & rang cho mét he théng
méy tinh dé giai quyét cic van dé thudng
ngay hodc thuc hién céc tic vu thuong
ngay.

Liét ké duge cac huéng dén cho mét hé
théng may tinh dé giai quyét mot vén dé
uhéét dinh ho#ic thuc hién mdt nhiém vu cu
thé.

Ty thao tic duge bing cic huéng din danh
cho hé théng may tinh dé giai quyét mot
vén dé khéc hoiic thuc hién céc nhiém vu
khac nhau.

Xac dinh duge céc hudng dan thich hqg
nhét cho h§ thong méy tinh dé gii quy
mét vin dé nhit dinh va thyc hién céc
nhiém vu cu thé.

MUC PQ THANH THAO
Bac O trinh d§ co ban va
| |0 huéng dan, ngudi
z hoc c6 thé:
ot
-]
o J trinh d6 co ban, véi
Béc | kha ning ty chi va
2 | huéng dan phu hop khi
¢dn, ngudi hoc co thé:
Bac | VO cie vén dé don
3 | gidn, ngudi hoc c6 thé
_: tur minh:
&)
g Dura trén nhu cau riéng
= va véi céc van dé duge
E Bic x4c dinh rd rang va
4 | khong thudmg xuyén,
ngudi hoe co thé dac
lap:
Bic Khi tyr minh va hudng
5 din ngudi khéc, ngudi
(= hoe ¢ thé:
<
&
T O trinh dd néng cao,
o trén co s& nhu cdu cla
Z | Bac | chinh minh va ngudi
6 | khéc, trong boi canh
phtre tap, ngudi hoc c6
the:
o0
<
wn
Z | Bac | O trinh d6 rét chuyén
‘% 7 | sAu, ngudri hoc c6 thé:
&

Tao ra dwoc cdc gidi phép cho céc vin dé
phirc tap, & mdt so khia canh, lién quan dén
viéc lap ké hoach va phat trién cac hudng
din cho hé thong may tinh va thyc hién
mét nhiém vu béing hé thong mdy tinh.

Tich hop duge kién thirc ctia ban than d&
déng gop vao kién thire va thyc hanh nghe
nghiép ciing nhu hudng dén ngudi khéc lap
trinh.
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Tao ra duge cdc giai phap gidi quyét cac
vén d& phirc tap, c6 nhidu yéu to tc dong,
lién quan dén viéc lap ké hoach va phat

Bic 0 trinnlilédﬁ cmﬁin 55“6 trién cac huéng din cho h¢ théng may tinh
8 f]?g_ t, nguoi higc va thuc hién mét nhi¢m vy sir dung he
: thong may tinh.
Pé xuit dugce nhimg y twdng va quy trinh
méi cho Iinh vuc cu thé.
4. AN TOAN

Bao vé duge cée thiét bi, ndi dun%, dir lidu c4 nhén va quyén riéng tu trong méi

s6. Bao vé dugc sirc khoe the ch
cho ting cudng thinh vuong xd
moi truomg cua cong nghé sd va v

t va tinh thin ddng thoi nhin biét cdc cong nghé s%
hoi va hoa hop trong x4 hdi. Nhan thitc vé tic dong
iéc sir cdng nghé sb.

4.1. BAO VE THIET BI

Bio vé duge thiét bi va ndi dung sd; hiéu duoc rd rii ro va méi de doa trong méi trudng
s&: nam duge cac bién phap an toan va bdo mit; quan tim dén mirc d§ tin cdy va quyén

Nhan biét dugc cach bao vé thiét bj va ndi
dung s6 mot cach don gién.

Phan biét duge rii ro va méi de doa don
gian trong mdi truong s0.

Chon luya duge céc bién phdp an toan va
béo mét don gian.

Nhién biét dugc nhimg cach thirc don gidn
d& quan tim dén mc dd tin cdy va quyén
riéng fur.

Nhin biét duge cach bao vé thiét bj va ni
dung s mét cach don gian.

Phén biét dugc rii ro va méi de doa don
gian trong méi trudng sb.

Tuén theo duge cc bién phap an todn va
bao mét don gian.

Nhan biét duge nhimg céch thirc don gian
dé quan tAm dén mic d9 tin cdy va quyen
riéng fu.

riéng tu.
MUC PQ THANH THAO
O trinh 6 co bin va
Béc 1 | ¢6 huéng dan, ngudi
hoc c6 thé:
oo
vt
=)
[«
o
O trinh d6 co ban,
voi kha nang tu chi
va
Bic2 | din phi hop
khi cén, nguoi hoc
6 thé:
s Véi cac vin dé don
% Bdc 3 | gidn, ngudi hoe ¢6
E thé tu minh:

Chi ra dugc nhimg céch thirc co ban va phd
bién dé bao vé thiét bi va ndi dung sb.

Phan biét dugc nhimg rii ro va moi de doa
co bin va pho bién trong méi truong sb.
Chon lya duge cdc bién phép an toan va
bao mét rd rang va thudng xuyén.
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Chi ra dugc nhitng céch thirc co ban va pho
bién dé quan tim dén mic 4§ tin ciy va
quyén riéng tu.

Thiét 18p duge nhing cich thirc bao v§

Duya trén nhu ciu thiét bi va ndi dung so.
riéng va voi cdc van Phén biét duge rii ro va méi de doa trong

Bic 4 dé duoc xé4c dinh 15 méi trudmg sb.
rang va khong Chon lya duge cac bién phap an toan va
thudmg xuyén, ngudi bao mét.
hoc ¢6 thé dgc 1ap: Giai thich dugc céc cdch thire dé quan tam

dén mire do tin cdy va quyeén riéng tu.
Ap dung dugc céc cach khac nhau dé bao
vé thiét bi va ngi dung sb.
. ) Nhién thic duge sy da dang cia cée rii ro
Kh} ty minh va v de doa trong méi truomg s6.

Bic 5 huéng dan ngudi : . ‘
khéc, ngudi hoc co Ap dung duge céc bién phép an todn va bao
thé: mat.

Sir dung duge cac cich thirc khac nhau dé

S quan tAm dén mirc d§ tin cdy va quyén
(&) riéng fir.
< ,
‘5 Chon lya duge cich bao vé phi hop nhat
z. cho thiét bi va ndi dung so.

O trinh d§ nang cao, Phin biét duge rii ro va mdi de doa trong

trén ¢o s& nhu ciu méi trudng sb.

Biic 6 cua chinh minh va :
ngudi khac, trong bbi C}wn lra dugc cic bién phép an toan va
canh phirc tap, ngudi bao mat phu hop nhat.
hoc €6 thé: Panh gi4 duge céc bién phép d€ quan tim

dén mirc d tin cdy va quyén riéng tu mot
cach phu hop nhat.
Thiét 1ap duge cic gidi phap cho nhimg vén
dé méi va phirc tap lién quan dén viée bao
vé thiét bi va ni dung s, quan 1y rii ro va
= méi de doa, 4p dung céc bién phap an toan
v @ trinh d6 rét chuyén v bao mat, v bao dim mirc d§ tin cdy va
.E Béc 7 | sAu, ngudi hoc 6 quyen riéng tu trong moi truong 56.
= the: Tich hop dugc kién thirc clia bén than dé
B g6p phan tao nén cc ndi dung Iy thuyét

ciing nhu thuc hanh mang tinh chuyén
nghiép, huéng dén ngudi khic trong vige
bao vé thiét bj.
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Bic 8

O trinh d6 chuyén
sdu cao nhat, nguoi
hoc co thé:

Tgo ra duge céc giai phap cho céc van dé
phitc tap v6i nhiéu yéu td tuong téc lién
quan dén viéc bao vé thiét bj va ngi dung
s6, quan 1y rui ro va mdi de doa, ap dung
cac bién phdp an todn va bdo mat, va bio
dam mirc 49 tin cdy va quyén riéng tu trong
mbi trudmg s.

Dé xudt duge ¥ tudng va quy trinh méi cho
linh vire cy the.

4.2. BAO VE DU LIEU CA NHAN VA QUYEN RIENG TU

Béo vé duge dir lidu ¢4 nhan va quyén riéng tr trong méi trudng s. Hiéu duge céch six
dung va chia s¢ thong tin dinh danh ¢4 nhén mét cach an toan, co kha ning bao vé ban
than va ngudi khac. Hiéu duge céch céc dich vy s6 sir dung “Chinh sach Quyeén riéng
tu” dé thong bo phuong thirc sir dung dir liéu cé nhén.

MUC PO THANH THAO

CO BAN

Béc 1

O trinh d6 co ban va
¢6 hudng dén, ngudi
hoc ¢ thé:

Lya chon dugc nhitg cach thirc don gian
dé bao vé dir liéu c4 nhin va quyén riéng tu
trong moi trudng 6.

Nhan biét duge cac céch sir dung va chia sé
thong tin djnh danh cé nhin mdt cach an
todn, c6 kha ning bdo vé bén than va ngudi
khac.

Nhén dién duge céc tuyén bd co ban trong

chinh séch quyén riéng tu vé cach sir dung
di liéu c4 nhén trong dich vu s6.

Bic 2

O trinh d6 co ban,
vi kha nang tu chi
va

huéng dan phi hop
khi cin, nguoi hoc
¢6 thé:

Lua chon duge nhimg cach thic don gian
dé bao vé dir liéu c4 nhin va quyén riéng tu
trong mi trudng sb.

Nhin biét duge céc céch sir dung va chia sé
thong tin dinh danh cd nhin mét cich an
todn, c6 kha ning bao vé ban thin va ngudi
khac.

Nhén dién duge cac tuyén bd co ban trong

chinh sach quyén riéng tu vé céch sir dung
dir liéu ¢4 nhan trong dich vu sb6.
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Gﬁu thich ﬂuqc cac cich thic co ban va
phb bién d& bao vé dir liéu ca nhin va
quyén riéng tu trong moi trudmg 6.

Giai thich duge céc cach thirc co ban va

Bic3 ;gﬁ;ﬁﬁiﬂf phd bién dé sir dung va chia sé thong tin
" thé tyr minh: dinh danh c4 nhdn mgt cach an toan.
¥ Chi ra dugc céc tuyén bé co ban va pho
i bién trong chinh séch quyén riéng tw vé
% céch sir dung dir liéu cé4 nhén trong céc dich
ﬁ v s0.
Thao luﬁn vé céch bao vé dir ligu ca nhan
Eefgté;ﬁuc;?;ﬁn va quyén nEﬂg tu trong mdi trudmg s.
d& duoe xdc dinh 16 Théo luén vé céch sir dung va chia sé thong

Béc 4 e tin dinh danh c4 nhin mdt cich an toan.

g va khong : bé :
thudmg xuyén, ngudi Chi ra l.'fu-:;m céc tuyén trong chml? sach
hoc c6 thé doc lap: quyén riéng tr vé cach sir dung dir liéu ca

nhin trong céc dich vu sb.

Ap dung dugc céc cach thirc khic nhau dé

bao vé dit liéu c4 nhin va quyén riéng tw
Khi tir minh va trong mdi trudng s0.

Béc 5 huémg dén ngudi Ap dung duge céc cich thic dic thu d&
khéc, ngudi hoe co chia sé dir liéu c4 nhan mt cach an toan.
thé: Giai thich duoc céc tuyén b trong chinh

sich quyén riéng tu vé cich sir dung dir
% liu ¢4 nhén trong cdc dich vu so.
> Chon lya céch thirc phit hop nhét dé bao vé
E dir liéu c4 nhan va quyén riéng tu trong moi
= & trinh d6 ning cao, truemg so.
gf:;‘f’;g :ﬂ:ﬁ‘; Panh gi4 cich thic phi hop nhat dé sir

Bac 6 3 dung va chia sé théng tin dinh danh ca
ngudi khéc, trong bbi i
canh phtrc tap, ngudi :
hoc ¢6 thé: Panh gia mirc db phtt hop ciia cac tuyén b6

trong chinh sach quyén riéng tu vé cach sir
dung dir li¢u cé nhén.
Thiét 1ap duge céc giai phdp cho céc vén dé
méi va phirc tap lién quan dén viéc bao vé
= dit lidu c4 nhan va quyén riéng tr trong méi
s O trinh 46 it chuyén | trudng 0.
= Béc 7 | sau, nguoi hoc co Tich hop kién thire cta ban thén dé gép
E the: phén tao nén céc ndi dung Iy thuyét ciing
&) nhu thue hanh mang tinh chuyén nghiép,

huéng dén ngudi khéc trong viée bo vé dir
ligu c4 nhén va quyén riéng t.
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Béc 8

O trinh d§ chuyén
sdu cao nhat, ngudi
hoc ¢6 thé:

Thiét 1ap duoe céc giai phap cho cdc véin dé
phirc tap v6i nhiéu yéu zg twong tac lién
quan den viéc bao vé dir liéu ca nhin va
quyén riéng tu trong mdi truémg sb.

Pé xuéit dirge ¥ tudng va quy trinh méi cho
linh vyre cu the.

4.3. BAO VE SUC KHOE VA AN SINH SO
Tranh duoc rii ro va de doa dén strc khoe thé chét va tinh than khi sir dung cong nghé so.

Bao vé dugc ban than va nguoi khac khéi nguy co trong méi trudng s6

(vi dy: bat nat trén

mang). Nhan biét duge nhitng cdng nghé sb cho ting cutmg thinh virgng xa hoi va sy hoa

hop trong x4 hdi.
MUC PO THANH THAO
Phan biét dugc cac cach thirc don gidn dé
trénh ri ro va de doa dén sic khoe the chat
va tinh thin khi sir dung c6ng nghé so.
O trinh 46 co ban va Lya chon dugc nhimg cach thirc don gian
Bic 1 | ¢6 hudng din, ngudi dé bao vé ban than khoi nguy co trong mdi

hoc ¢6 thé:

trirong s6.
Nhén biét duge nhimg cong nghé sé don
gian cho ting cudmg thinh vugng xa hji va

5 sy hda hop trong xa hoi.
e
3 Phan biét duge céc céch thire don gidn dé
trénh riii ro va de doa dén sirc khée thé chét
& teitih 46 co bén, va tinh than khi sir dung céng nghé s6.
véi kha ning ty chu Lua chon dugc nhimg cdch thirc don gian
Bic 2 | va huéng dan phi dé bao vé ban than khoi nguy co trong moi
hop khi cén, ngudi trudmg so.
hoc ¢6 thé: Nhan biét duge nhimg cdng nghé sé don
gian cho ting cudng thinh vuong x& hdi va
sir hoa hop trong xa hi.
Giai thich duge nhitng cach thirc co ban va
phé bién dé trénh rii ro va de doa doi véi
sitc khoe thé chit va tinh than khi sir dung
.ﬁ _ . cong nghé so.
& s o' 2o ”?‘;’fﬁ;‘ Lua chon duge nhitng céch thirc co ban va
) T, DgaL : Y phd bién dé bao v¢ ban than khoi nguy co
= thé tir minh: . %
E trong moi truomg so.

Chi ra dugc nhimg cong nghé s0 co ban va
phd bién cho ting cwong thinh vugng xd
héi va s hoa hop trong xd hoi.

o
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Béic 4

Dua trén nhu cdu
riéng va véi cic vin
dé dugc xac dinh 13
rang va khéng
thudmg xuyén, ngudi
hoc ¢6 thé doc lap:

Giai thich duge nhimg céch thic dé tranh
nhimg sy de doa lién quan dén vigc sir dung
cong nghé s& dbi voi sie khoe thé chat va
tinh thén.

Lua chon duge cach thirc bao vé ban thin
va ngudi khdc khéi nguy co trong mdi
trudmg so.

Thio luin vé nhing c6ng nghé sb cho ting
cudng thinh vugng xa hoi va sy hoa hop trong
x4 hoi.

NANG CAO

Biéc 5

Khi tir minh va
huéng din ngudi
khae, ngudi hoc ¢
thé:

Trinh bay duge cac céch thirc khdc nhau dé
tranh riii ro va de doa dén strc khoe thé chat
va tinh thin khi sir dung cong nghé sé.

Ap dung duge céc cach thirc khéc nhau dé
bao vé ban than va ngu&ri khéc khoi nguy
co trong moi trudng so.
Trinh bdy duge céc cong nghé sé khac
nhau cho ting cudémg thinh vugng xa hoi va
sir hda hop trong xa hdi.

Bic 6

0 trinh d6 ning cao,
trén co s& nhu cau
cua chinh minh va
ngudi khac, trong bdi
canh phirc tap, ngudi
hoe ¢6 the:

Phén biét duge céch thirc phii hop nhat dé
tranh riii ro v de doa dén strc khoe thé chét
va tinh thin khi sir dung céng nghé so.

Van dung duge cch thire phu hop nhét dé
bao vé& ban thin va ngudi khac khoi nguy
co trong moi trudmg so.

Linh hoat trong cach sir dung nhimg cong
nghé s6 cho ting cuémg thinh vugng xa hoi
va sy hoda hgp trong x3 hoi.

-~

CHUYEN SAU

Béac 7

& trinh d6 réat chuyén
séu, ngudi hoc co
thé:

Thiét 14p duge céc gidi phép cho céc vén dé
moi va phirc tap lién quan lién quan dén
viéc tranh roi ro va de doa doi vi stre khoe
khi sir dung cong nghé s6 dé bao vé ban
than va nguoi khac khoi nguy co trong moi
truémg s6 va sir dung céng nghé so cho
ting cudng thinh vuong xa hoi va s hoa
hop trong xa hi.

Tich hop duge kién thirc cia ban than dé
g6p phén tao nén céc ndi dung ly thuyét
ciing nhu thyc hianh mang tinh chuyén
nghiép va huéng din ngudi khéc trong viée
bao vé sirc khoe.
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Béc 8

O trinh d6 chuyén
sdu cao nhat, ngudi
hoc co thé:

Thiét 1gp duoc cée gidi phap cho cde vén dé
phirc Lgp véi nhidu yéu t6 tuong tac lién
quan dén viéc tranh i ro va de doa d6i voi
sirc khoe khi st dung cong nghé s dé bao
vé ban thin va ngudi khac khoi nguy co
trong mdi trudmg sb va sir dung cong nghé
sb cho ting cuomg thinh vuong xa hoi va
hoa hop trong xa hji.

P xudt duge v tuong va quy trinh méi cho
linh vuc cu thé.

4.4. BAO VE MOI TRUONG
Nhén thirc duge tic dong clia cong nghé sb va viéc sir dung cong nghé so d6i v&i moéi

trudng.
MUC PO THANH THAO
& trinh d6 co ban va Nhén biét duoc tic dng co ban cia cong nghé
Bic 1 | ¢6 hudng din, ngudi 56 va viée sir dung cong nghé s6 dbi véi moi
hoe c6 thé: trudng.
'E @ trinh d6 co ban,
8 :gl kha ning tu chd Nhén blét duge tac ddng co ban cua cﬁng
Béc 2 huéng din ph hop 3ghé s va viéc sir dung cong nghé sb doi
khi cén, ngudi hoc &1 moi trudmg.
¢0 the:
Vi cac vin dé don Chi ra duge nhimg téc dong co ban va phd
Bic 3 | gian, ngudi hoc c6 bién cla cong nghé sé va viéc st dung
= thé ty minh: cong nghé sb déi véi méi trudmg.
g Duya trén nhu ciu
% g&é I:Iivé :::; ?ﬁ;ﬁ Thao luin vé cac cach thire bao vé moi
& | Bic4 g truomg khoi tc dong cla cong nght s6 v
- ring vi khbng viéc str dung céng nghé s6.
thuong xuyén, nguoi BLong
hoc c6 thé déc 1ap:
i Trinh bay duoe céc cich thirc khac nhau dé
Bac 5 mgﬁ us ﬁ - bao vé mdi trudmg khoi tac dong cla cong
o o 2 nghé s6 va viéc sir dung cong nghé s6.
e :
& .
% O trinh d§ néang cao,
& e A Chon lyia duge gidi phép phit hop nhét dé
Z, " ctia chinh minh va p : o 3
Bic 6 o £ bao vé mdi trudomg khoi tdc dong cua céng
ngudi khdc, trong bOL | s (60 viac sir dung cong nghé
canh phirc tap, ngudi & '
hoe ¢6 thé:
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o Thiét ldp duge cc giai phép cho céc vén dé
méi va phirc tap lién quan dén viéc bao vé
moi truomg khoi tac dong cua cong nghé so

O trinh d¢ rét chuyén | V@ viée sir dung cong nghé s0.

Bic7 | sdu, ngudihoccd  |a Tich hop duge kién thirc clia ban thin dé

thé: gop phan tao nén céc ndi dung Iy thuyét
cling nhu thyc hanh mang tinh chuyén
nghiép va huéng din ngudi khéc trong vige
bao vé moi trudng.

CHUYEN SAU

Thiét lap dugc céc g;él lg: phap cho céc vén dé

phirc tap voi nhidu yéu t6 tuong téc lién
O trinh d§ chuyén quan dén viéc bao vé méi truong khoi tic
Béc 8 | sdu cao nhat, ngudi dong cita cong nghé sd va viéc sir dung
hoc ¢6 thé: cdng nghé s6.
o Dé xuit dugc ¥ tuéng va quy trinh méi cho
linh vure cu the.

5. GIAI QUYET VAN DE

Nhin dién duge nhu cdu va cdc vén d ciing nhu g,lm quyét cac vin dé va tinh huéng
trong mbi truong sb. Str dung duge céc cong oy s dé d6i mdi quy trinh va san phim.
Cép nhét dugc sy tién bd cua cong nghé s6.

5.1. GIAI QUYET CAC VAN PE KY THUAT

Xic dinh duge cac van dé k§ thu&t khi vén hanh thiét bi, sir dung méi truomg sb va giai
quyét chiing (tir xir 1y su cd dén giai quyét cac van dé phirc tap hon).

MUC PO THANH THAO
. Xécdmhduqccﬁcvandék?mugtdon
Ba  trinh d6 co ban va 6 gian khi van hanh thiét bi va sir dung méi
f’ﬁ huﬁng diin, nguoi hoe trudmg sd.
0 th e Xic dinh duge céc giai phap don gidn dé
.E giai quyét ching,
e e Xic dinh dugc cic vin dé ky thuat don
. O trinh d6 co ban, v6i gian khi vén hanh thiét bi v sit dung moi
Béc | kha ning tyr chii va trudmg &k
2 | hudng dan phu hop khi o T
cin, ngudi hoe ¢ thé: | ¢ Xdc dinh dugce cac gidi phap don gidn de
giai quyét chiing.
& o Chi ra duge cic vin dé k¥ thuft thong
o Véi cée vén dé don thuomg va duge xdc dinh rd rang khi van
% B:f“ gian, ngudi hoc 6 thé hanh thiét bj va sir dung méi trudmg s6.
= tw minh: e Chon duge cic gii phap duge xde dinh
2 13 rang va thong thuong cho chung.
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Dura trén nhu cau riéng
va véi cdc vin d& duge | e Phin biét dugce cdc vén dé ky thudt khi
Béc | xac dinh o rang va vin hanh thiét bj va sir dung moi trudng
4 | khéng thudng xuyén, s6.
ngudi hoc co thé dgc | e  Chon duge gidi phap cho ching.
lap:
o Danh gia duge cic van dé k¥ thuat khi sir
Khi ty minh va huéng dyng mbi truong s6 v van hanh céc thiét
BEC | 48n nguoi khéc, ngudi |  bisd
o | 5 ol B
= hoc ¢6 thé: e Ap dung dugc céc giai phap khic nhau
g cho chung.
z & trinh do ndng cao, trén | « Tham dinh dugc céc van dé ky thudt khi
F | Bac |« s& nhu cau cia chinh van hanh thiét bi va sir dung méi trudmg
g |minhva ngudi khéc, 50. .
trong béi canh phirc tap, | Giai quyét ching bing nhitng giai phap
ngudi hoc ¢6 thé: phu hop nhat.

e Tao ra dugc céc giai phép cho céc vin dé
phirc tap & mot s6 khia canh lién quan
dén vin @& kv thuat khi vin hanh thiét bi

Bic | O trinh d§ rét chuyén va sir dung mdi trudmg sd.
= 7 | sAu, ngudi hoc c6 thé: | e Tich hop duoc kién thirc cia ban thin dé
cat déng gop vao kién thic va thyc hanh
5 nghé nghiép ciing nhu huéng din ngudi
4= khéc giai quyét cac vén dé k¥ thujt.
E » Tao ra dugc cdc gidi phap gidi quyét cac
& . vén dé phic tap, c6 nhiéu yéu anh
Bac O trinh 46 chuyén sau huéng, lién quan dén van dé ky thudt khi
3 cag nhit, ngudi hoc c6 vgn hanh thiét bi va sit dung méi truomg
the: 80.

e Dé xuit duge nhimg ¥ twdng va quy trinh

méi cho linh vuc cu thé,

5.2. XAC PINH NHU CAU VA GIAI PHAP CONG NGHE
Péanh gid duge nhu cAu va xac dinh, dénh gid, lya chon, sir dung cic cong cu s6 cling
voi cac giai phap cong nghé kha thi dé giai quyét chiing. Diéu chinh va tiy chinh duge
moi trudmg s6 theo nhu cau c nhin (vi dy: kha nang tiép cén).

MUC PO THANH THAO
e Xéc dinh duoc nhu cau ca nhén, va
« Nhan ra duge cdc cdng cy sd don gian va
= Bac Gtrinh dgcobanvacd |  cée giai phap cong nghé c6 thé c6 dé giai
g || hutng dén, ngudi hoe quyét nhimg nhu céu do.
& RoaE « Chon dugc nhimg céch don gian dé diéu
chinh va tiy chinh méi trudmg sb theo
nhu ciu cd nhén.
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Bic

O trinh d6 co ban, voi
kha ning tw chi va
huong din phit hop khi
cAn, ngudi hoe c6 thé:

Xic dinh dugce nhu ciu ¢d nhan, va

Nhién ra duge céc cong cu s6 don gidn va
che gi&i phap cong nghé cé the co dé giai
quyet nhimg nhu cau do.

Chon duge nhimg cach don gidn dé diéu

chinh va thy chinh méi trudng sé theo
nhu cdu c4 nhan.

Béc

Vi cac van dé don
gian, ngudi hoc ¢6 thé

Chi ra dugc nhimg nhu cdu duge xéc
dinh rd rang va thuomg xuyén, va

Chon duge céc cbng cu sd thong thudng
va duge xdc dinh 10 rang ciling nhu cac
gidi phap cong nghé ¢6 the c6 d& giai

3 il quyét nhimg nhu cau dé.
% e Chon duge nhitng cach thf:-n%uﬂm{mg va
o duge x4c dinh 1d rang dé diéu chinh va
% tity chinh méi truémg s6 theo nhu cau c4
= nhén.
ol
P tpisoiiorclieritng | Giai thich nhu céu ca nhén, va
va voi cée vin @d duge | e Luya chon duge céc cong cu sé va céc
Bic | xdc dinh rd rang va giai phép cong nghé co thé cé dé giai
4 | khéng thudmg xuyén, quyét nhimg nhu céu do.
f.g"fm hoc c6 thé dge e Chon duoc cich diéu chinh va tay chinh
w: mbi truomg s6 theo nhu ciu ¢4 nhan.
e Dénh gi4 duge nhu cAu ¢4 nhan,
e Ap dung duge céc cong cu sb khic nhau
Bac | Kbi t minh va huémg va céc giai phap cong nghé c6 thé c6 dé
s dan ngudi khéc, ngudi giai quyét nhimg nhu céu dé.
hoseo/ bl e Sir dung dugc cée cich khac nhau dé
> didu chinh va tdy chinh méi truémg sb
@ theo nhu céu cé nhan.
u "
(E 5 e Danh gia duge nhu ciu ca nhén,
- m;;‘?: Sdg nhug cﬁz’ﬁ o |* Chon duge cic cong cu s phit hop nhét
T e va cac giai phap cong nghé co thé cé dé
6 |k, trongbbi choh gidi quyét nhimg nhu cau do.

phiic tap, ngudi hoe co
the:

Quyét dinh dugc nhimg cich thich hop
nhit dé diéu chinh va tiy chinh moi
trudmg so theo nhu cAu c4 nhan.
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CHUYEN SAU

O trinh d rét chuyén
sdu, ngudi hoc ¢b the:

Tao ra dugc céc giai phap cho cdc vén dé
phirc tap, & mot sé khia canh, bing céch
sir dung cdc cong cu sb va céc giai phép
cong nghé c6 thé c6, ddng thoi diéu
chinh va tiy chinh méi trudmg s6 theo
nhu cdu ¢4 nhén.

Tich hop duge kién thirc cia ban than dé
déng gbp vao kién thirc va thyc hanh
nghé nghiép, dong thdi hudéng dan ngudi
khac xdc dinh nhu ciu va cic giai phap
cong nghe.

Béc

O trinh dé chuyén sdu
cao nht, ngudi hoe ¢6
thé:

Tao ra duge céc giai phap dé giai quyét
cac vén dé phitc tap, v&i nhiéu yéu t6 anh
huéng 1dn nhau, bing cich sir dung cac
cOng cu sO va cac giai phap cong nghé co
thé ¢6, ddng thori diéu chinh va tiy chinh
méi trudng s6 theo nhu cdu ¢4 nhan.

Pé xuét dugc nhimg ¥ tudng va quy trinh
mé&i cho linh vyrc cu the.

5.3. SUDUNG SANG TAO CONG NGHE SO

Sir dung céc cong cy va cong nghé s6 dé tao ra kién thirc, d6i méi 1113; trinh va san
phim, Gén két ca nhan va tap thé vao qué trinh xir 1y nhan thirc dé hiéu va giai quyét
céic vin dé mang tinh khai niém va céc tinh hubng c6 vén dé trong méi trudmg so.

MUC PQ THANH THAO
e Xic dinh dugc cdc cong cu va cong ngheé
s6 don gian ¢6 thé dugc sir dung dé tao
i ra kién thirc va doi méi quy trinh cling
Béc O trinh d§ co ban va c6 nhur san phim.
1 Ll:fgg dan, ngudihoc |, p hien duge sy quan tAm cla cé nhén

CO BAN

va tip thé dén qua trinh xir Iy nhén thirc
don gidn dé hiéu va giai quyét céc van dé
kh4i niém don gian va céc tinh hudng cé
vén dé trong méi trudmg 50.

O trinh d6 co ban, vai
kha néng tu cha va
huéng dan phil hop khi
cén, ngudi hoc c6 thé:

Xéc dinh duge cdc ¢dng cu va cong nghé
sb don gian c6 thé duge sir dung dé tao ra
kién thire va ddi moi quy trinh ciing nhu
san pham.

Tuén theo quy trinh nhén thic don gian
cia ¢4 nhin va tdp thé dé hiéu va giai
quyét cac van dé khai niém don gian va
cic tinh hubng c6 vén dé trong moi
trudng so.
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Véi céc van dé don
gian, ngudi hoc c6 thé

Chon duge cc cong cy va cong nghé )
¢6 thé duge sir dung dé tao ra kién thirc
1o rang cling nhu céc quy trinh va sén
phim di méi duge xéc dinh 16 rang.

Gin két dugc ca nhan va tip thé vio mét

3 SR s& qua trinh Xt 1y nhén thic d& hiéu va

& ' gidi quyét cic vin dé mang tinh khai

U niém va tinh huéng c6 vén dé théng

iZD thudmg va duge xéc dinh rd rang trong
. mdi trudmg so.

a Dua trén nhu churigng | ® Phan biét dugo céc cdng cu va cdng nght

v véi cdic vin 48 duoe sé' c6 thé duoc sir dung dé teo ra kien

Bic | xac dinh & rang va thirc va doi méi quy trinh va 's.a.r%l pham.

4 |Kkhong thuong xuyén, |°* Odn két duge ca nhén va tap thé vao quéa
ngudi hoc c6 thé déc trinh xir 1y nhdn thirc dé hiu va giai
lap: quyét céc vén dé khdi ni¢m va tinh huong

¢6 van dé trong moi trudng so.
. Aép dung duge cdc cong cy va cong nghé
. . s6 khéc nhau dé tao ra kién thirc ciing
pge | Khitw minh va huong nhur c4c quy trinh va san phim d6i moi.

5 dan Ug”'i"i khac, ngudi | ¢ Ap dung xir Iy nhan thirc cia c4 nhén va

o hoc ¢4 the: tap thé dé giai quyét cic vin dé khai

S niém va tinh huéng c6 vén dé khéc nhau
4] trong mdi trudmg s6.

‘E O trinh d6 ning a0, + Diéu chinh dugc céc cong cy va cong

trén co 50 nhu cau cia nghé sb phi hop nhét dé tao ra kién thirc

Béc | chinh minh va nguoi cling nhu di méi quy trinh v san phim.

6 | khdc, trong boi canh | ¢ Giai quyét dugc céc van dé khai ni¢m va
phirc tap, nguoi hoc ¢6 tinh hubng c6 vdn d& cla ca nhén va tap
the: thé trong méi trudmg sb.

¢ Tao ra dugc cac giai phap cho céc van dé

phtrc tap & mot sé khia canh béng cach

. sir dung céc cong cy va cong nghé 50.

Bic | O trinh d6 rét chuyén | Tich hop duoc kién thirc ciia ban thin dé

= 7 | séu, ngudi hoc c6 thé: déng goép vao kién thic va thyc hanh

o nghé nghiép ciing nhut huémg dén nguoi

Z khéc sir dung c6ng nghé sO mot cich
= sang tao.

E e Tgo ra duge céc gidi phap gidi quyét cdc

© nae | O trinh d6 chuyen séu vin dé phic tap voi nhiéu yéu 6 anh

8@0 cao nhit, ngudi hoe ¢6 hudmg | Phau bang cac céng cu va
thé: cﬁfag nghé so.

o Dé xuét duge nhimg ¥ tudng va quy trinh
méi cho linh vire cu thé.




5.4. XAC DPINH CAC VAN DE CAN CAI THIEN VE NANG LUC SO
Hiéu duoc ning luc s6 ctia chinh minh cﬁn duge cai thién hodc cap nhét ¢ ddu. Co thé

hd trg ngudi khdc phat trién ning lyc sé ciia ho. Tim kiém

thin va cdp nhdt su phét trién so.

duge co hdi phat trién ban

MUC PO THANH THAO

§ trinh d6 co ban va ¢6
hudng dan, ngudi hoc
c6 theé:

Nhén ra dugc nang luc sb cia t6i cdn
duoc cdi thién hodc cdp nhéit & dau.

Xac dinh duge noi d& tim kiém co héi
phat trién ban thin va cfip nhét sy phat
trién so.

CO BAN

0 trinh d6 co bén, véi

Nhén ra dugc nang lyc sd cla toi céan
dugce cai thién hodc cdp nhat & dau.

tu minh:

Bgc | khd ndng qrehivd X4c dinh duoc noi dé tim kiém co héi
2 | hubng dan phit hop khi hat trién ban than vA cip nht sy phat
cén, nguol hoe co thé: E‘i de ok P P
Gidi thich dugc ning lye sb clia ban than
Bc | Véicie vin d& don g’l‘ d“‘f; cai thié*';!“:?" “EP “hi;‘" déuﬂ
ia ¥i hoe cb thé i ra duogc noi dé tim kiém cédc co héi
g |ERUTEUREEy duge xac dinh 1o rang dé phat trién ban

thdn va cfp nhat su phat tnén sd.

TRUNG CAP

Thao ludn vé& Iinh vuc ning luc s6 cula

Dua trén nhu cu riéng ban thin cin dwugc cai thién hofic cip
va véi cac van dé dugc nhat,
Bic | x4c dinh rd rang va Chi ra duge céch hd trg ngudi khic phat
4 | khong thudng xuyén, trién ning lyc so cua ho.
ngudi hoe ¢6 thé doe Chi ra dugc noi dé tim kiém co héi phét
lap: trjén ban thin va cap nhét sy phat trién
$0.
Chimg minh dugc ning lyc sb cua t6i
cén duge cdi thién hodc cip nhét & du,
: : Minh hoa duoe nhimg cach khdc nhau dé
Khi tu minh va hudng
Bsﬁc IR Iglc:a 111;-;; ngudi khéc phat trién ning luc sb
o hios o6 this Dé xudt duge cdc co hdi khic nhau dé
= phét trién ban thén va cdp nhat su phat
o trién so.
% Quyét dinh duge nhimg céch thich hop
s @ trinh d6 néng cao, nhat dé cai thién hogc cap nhét nhu cau
trén co s& nhu céu cia vé nang lyc sb cua chinh minh,
Bic | chinh minh va ngudi Pénh gié duge sy phat trién ning luc sb
6 | khéc, trong bdi canh ciia ngudi khac.

phuc tap, ngudi hoc co
thé:

Lya chon duge nhl'.’mg co héi thich hgp
nhét dé phat trlen ban thin va cdp nhat
nhitmg phat trién méi.

e
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Tao ra dugc céc gidi phap cho cac van dé
phitc tap & mot s6 khia canh lién quan
dén viéc niing cao ning lyc s6 va tim co
h6i phat trién ban than ciing nhu cip nhat
nhimg phét trién mai,

Tich hop duoc kién thirc cia ban than dé
déng gop vao kién thic v thuc hanh
chuyén mén ciing nhu huémg dan ngudi
khac x4c dinh khoang trong vé nang luc s.

Béc | O trinh d¢ rét chuyén
- 7 | séu, ngudi hoc co the:
P
z
<
-
;
Béc 0 trinh d§ chuyén sau
>~ | cao nhat, ngudi hoc co
8 thé:

Tao ra duge cic giai phdp gidi quyét cac
vin d& phirc tap, véi nhiéu yéu t6 anh
hwémg lan nhau, lién quan dén ning cao
néng e s, tim kiém co hoi phét trién ban
than va bét kip xu huéng phit trién 6.

Dé xuét duge nhimg ¥ twdng va quy trinh
méi cho linh vire cu thé.

6. UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO

C6 kién thire va k¥ naing cho phép ngudi hoc hiu, danh gid va sir dung céc hé thng
va cong cu Al mét cach an toan, hiéu qua va c6 trach nhi¢m.

6.1, HIEU BIET VE TRI TUE NHAN TAO

Hiéu dugc cach Al anh huémg dén cudc song hang ngay va vai tro ciia Al trong
céc linh vue khéc nhau. Nam vimg duge nguyén tic hoat dong cta Al kha néng

va han ché cia AL
MUC PQ THANH THAO
: e Xic dinh duge cdc khai niém co ban
O trinh d6 co ban va cd ciia AL o
BAC | hurémg din, ngudi hoc 6 ' -
| |hudngdan, ngudihoced |, Nhg lai duge céc ing dyng don gidn
- thé: ciia Al trong cude song hang ngay.
m 2
=} G trinh d6 co ban, véikha | e Giai thich duge nguyén tac hoat dong
© | Bic | nang t chi va co ban clia AL
2 | huong din phi hop khi e Dién gii dugc céc thudt ngir va khai
cén, ngudi hoc 6 thé: niém lién quan dén AL
o Ap dung dugc cic nguyén téc co ban
Béc | Vi cic van dé don gian, clia Al dé giai quyét vén dé don gian.
% | 3 |ngudihoccothé tyminh: |e Thyc hién duge cdc thao tac co ban
g trén cac cong cy AL
Duya trén nhu cau riéng va . ;
é véi cdc vin 88 duge xAc e Phin tich' duge cich Al hoat dong
=~ | Béc dinh 16 rang va kho trong cde (mg dyng cu the.
4 t;w:mg ;uygé:an gm';gh{;:c e So sanh dugc cic hé théng Al khdc
o6 thé doc Hp: nhau va céach ching xir Iy dir liéu.
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Dénh gia dugc hiéu qua ctéa cac hé
g § g thong Al trong viéc giai quyét cic van
B | nguot k. mpu et || &b
3 5| e ’ o Kiém tra dugc cdc gidi han va tiém
U : niang cua Al trong céc linh vic khac
& nhau,
‘E gﬂéﬁﬂiﬂﬁﬂ;ﬂ * Tong hop duge kién thirc dé dé xuét
Bic | vigins Kixic, woing bl cdi tién cho céc hé thong Al
6 | canh phire 0, vt | ® Thiét ké dugc céc giai phap Al sing
ok thtf ’ tao cho céc vén dé phirc tap.
Phét trién dugc cic hé théng Al tién
_ | Bae O trinh 9 rdt chuyén sau, tién va tiy chinh theo nhu ciu cu thé.
o 7 | ngudi hoc c6 thé: Té chire duge viée trién khai céc dy
“z"" an (mg dung Al c6 tinh phirc tap.
E ¢ Nghién ciru va cdp nhdt duge céc ly
- " — thuyét méi vé Al
Béc | O trinh d§ chuyén siu cao i : g .2
o 8 | nhét, ngudi hgiuéthé: ¢ DPanh gia va xay dung dugce chién
’ luge dai han cho viéc tmg dung Al
trong to chirc.

6.2. SUDUNG TRi TUE NHAN TAO

Sir dung higu qué céc hé théng Al va hiéu 15 img dung thuc té cua ching. Sir dung
duge Al dé tao ndi dung, kham pha kién thirc va giai quyét céc van dé trong cong viéc

va cude song hang ngay.
MUC PQ THANH THAO
e Nhén dién duge cac cong cu Al don
o o gian.
Béc E “’“hd‘fi%w DARVACS | o ‘erterc bitn duos:cde fmo tic co bin
| | tng dAn, ngwii hoo e véi cic cong cy Al
thé: g cu Al : .
5 # Nhin thirc duge co ban vé cédc van dé
P dao dirc va phap Iy lién quan dén AL
8 _ * Ap dung duge cic cong cy Al dé giai
O trinh d6 co ban, véi kha quyét van dé don gian.
Béc | ning ti chu va » Tuong tic duge vai cic hé thong Al co
2 | huéng dan phu hop khi ban.
can, ngudi hoe cd theé: e Tuén thu cdc quy dinh phap luét co
bén khi sir dung AL
* Sir dung dugce cdc cdng cu Al trong
% cbng viée va hoc tap hang ngay.
d ' # Thue hanh dugce cac k¥ ning sir dung
% B.j # :;l:;iﬁ ;f::igﬁ m Al thong qua céc bai tdp va dy an nho.
" | » Xem xét cdc khia canh dao dirc khi sir
= dung Al bdo dam khong vi pham
quyén riéng tu va biao mét dir liéu.
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‘ Téi wu héa viée sir dung cée cong cu
Dua trén nhu céu riéng va Al dé dat hiéu qua cao hon.
Bac | V6i cc vén dé duge xéc Quén ly duge viée trién khai cac cong
4 dinh rd rang va khong cu Al trong cac dyr 4n nho.
thudmg xuyen, ngudi hoc Bao vé dugc dir lieu ca nhdn va tuin
co thé doe lap: thi céc quy dinh phéap luat vé bao mat
thong tin khi sir dung Al
Phat trién dugc cic (mg dung Al thy
chinh dé giai quyét cdc vin dé cu thé.
Bac | Khi tir minh va huéng dén Diéu chinh duge cic hé théng Al dé
5 ngudi khée, ngudi hoc co phi hop v&i nhu céu cu thé.
thé: e Dinh gia va giam thiéu duge céc rii
ro dao dirc va phap 1y lién quan dén
% viée sir dung Al
J
o) Tich hop duge cac cong cu Al vao
& quy trinh 1am viéc hién cé.
= O trinh db nang cao, trén | e Giédm sit va bio ddm duge céc hé
Bic | 69 SO nhu cau cia chinh thong Al hoat ddng diing céch va hiéu
6 mJiph va ngudi khéc, trong qua.
boi canh phirc tap, ngudi | ¢  Chiu trdch nhiém vé cdc quyét dinh va
hoc ¢6 thé: két qua do hé thong Al dua ra, bao
dam tuén tha quy dinh phap ludt va
chuén mue dao die.
e D6i mai va tao ra dugc céc img dung
Al méi va tién tién.
Béc | O trinh dg rét chuyén séu, | * f?i;gf qﬁ"m ki v cdch st dyng
- e e Lanh dao dugc viée sir dung Al trong t&
*; chirc mgt cach cod trich nhiém va dao
& dire.
i<
2 Xdy dung duge chién luge dai han
E cho viéc tmg dung Al trong t6 chirc.
Bic | O trinh d¢ chuyén sducao | ® LAnh deo va quén ly duoc céc dy én
8 | nhit, nguoi hoc c6 thé: ung dung AI‘cﬁ PHicp <l :
Béo diam moi hoat dong lién quan dén
Al trong t6 chirc déu tuan thu cac quy
dinh phap lut va tiéu chuin dao dirc.

6.3. PANH GIA TRI TUE NHAN TAO

Pénh gid va lgc duge théng tin tir cde ngudn durgc tao ra hodc xir Ly bﬁng Al dé hiéu 5
hon vé tinh déng tin cdy va céch sir dung théng tin d6. P4nh gi4 duge Al trén céc khia

canh minh bach, an toén, dao dirc va tac dong.




MUC PQ THANH THAO

Nhén dién dugce cc yéu t co ban cia
O trinh do co ban va c6 : .
4 4 hé théng Al cin :
Blac huéng dan, ngudi hoe c6 én : > Guge dini gud
thé: Mo ta duge cdc chirc ning chinh cia hé
o théng AL
=a]
& 05 trinih: 4 cor bitn; véi kha Giai thich dugc céch thitc hoat dong
Béc | ning tu chi vi cuia cac hé thong Al don gian.
2 lgétnﬁngdét}phﬁ hop khi Tém tit dugc cic dic didm va (mg
, ngudi hoe cé thé: dung ciia hé thong AL
Phén tich duge hiéu qlé.lé cla hé t]'xfmg
Al t iéc giai quyét cac
Béc | Véi cac van dé don gian, thé. g T
& 3 | ngudi hoc ¢6 thé ty minh:
3 So sénh dugc higu sudt cia céc hé
% thong Al khdc nhau.
= St el T ——
= . | v6i cac van dé duge xé4c 2
Bic | .. : clia cdc hé thong Al
dinh rd rang va khong ¢ &
4 thusting sy, ngirdi koo Xem xét duge cdc két qua va dua ra
c6 theé doc 14 p‘: nhén xét vé hidu qua ctia hé théng AL
Phé phén duge cac kElia canh k¥ thuét
Bac | Khi ti minh va huéng din va dao dirc cia hg thong AL
o | 5 |ngwokhic, ngudihocco Kiém tra vi xdc minh dugc tinh chinh
5 the: xdc cla cic quyét dinh do hé thong Al
o dura ra.
‘E o trlah &4 wing g0, trén Pua ra duge khuyén nghi cai tién cho
Z | gac | 2036 nbu cau cia chinh hé théng AT dya trén két qua dénh gid
Bac | minh va ngudi khéc, trong & q g
6 | bbi canh phirc tap, ngudi Phét trién dugc cic tiéu chudn va
hoc ¢6 thé: huémg din dénh gia hé théng AL
Banh gi4 duge chién lrge img dyng
- R Al trong 6 chirc va dua ra ké hoach
Béc | O trinh dd rit chuyén su, i han.
=2 7 | ngudi hoe ¢6 thé: _ _
s Thim dinh va x4c nhan dugc hiéu qua
‘E ctia cic hé théng Al phirc tap.
E Nghién ciru va phat trién cdc phuong
© | Béc | O trinh d9 chuyén sfu cao phap danh gid m&i cho hé thong AL
8 | nhat, ngudi hoc 6 thé: Lanh dao dugc cdc dy 4n dénh gis hé
théng Al va dua ra céc bao cdo chi tiét,




